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Abstract: The purposed of this study was to identify the effects of a patient safety prevention program 

to subjects preparing for the nursing assistant exam. This is a similar experimental study with a one 

group pretest-posttest design to determine the effect by measuring the differences in learning motivation 

regulation, educational achievements, and educational satisfaction before and after the program. The 

study subjects were 47 people who agreed to participate in the study. The program was conducted for 

120 minutes once a week, for 7 weeks. The main contents are the concept of patient safety prevention, 

medical quality, patient safety law, types and prevention of medical accidents, practice of patient safety 

management (infection, communication, patient identification, medicine management, food poisoning, 

falls), facility and fire management. This study was conducted from March to June 2022, Data were 

analyzed using SPSS/WIN 22.0 version. After the patient safety prevention program, learning 

motivation regulation and education achievements were significantly improved. Educational satisfaction 

averaged 4.5 out of 5. It is intended to be used as an essential program for patient safety prevention 

activities. Nursing assistants a preparatory student for a qualification examination will be able to 

improve their ability to perform patient safety through the patient safety prevention program. 

 

Keywords: Patients Safety, Learning Motivation Regulation, Education Achievement, Education 

Satisfaction, Nursing Assistants 

 

요약: 본 연구는 환자 안전 예방을 위한 주요 역할을 수행할 수 있도록 간호조무사 자격 

시험을 준비하는 대상자에게 환자 안전 예방 프로그램을 적용하여 학습 동기 조절, 교육 성취 

및 교육 만족도의 효과를 확인하기 위한 단일군 전후 유사 실험설계 연구이다. 본 연구의 

대상자는 연구의 목적을 이해하고 참여하는 것에 동의한 47명이다. 환자 안전 예방 

프로그램은 7주간 주 1회 2시간씩 실시하였다. 주요 내용은 환자 안전 예방의 이해와 개념, 

의료의 질관리, 의료기관 인증평가, 환자안전법, 의료사고의 종류와 실제, 환자 안전관리의 

실제(감염, 의사소통, 환자확인, 의약품관리, 식중독, 낙상), 시설 및 화재관리로 이루어져 있다. 
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본 연구는 2022년 3월부터 6월까지 진행 되었으며, 수집된 자료에 대한 분석은 SPSS 22.0을 

이용하였다. 연구 결과 환자 안전 예방 프로그램 참여 전 보다 프로그램 참여 후 학습 동기 

조절, 교육 성취의 평균 점수가 증가하였으며 통계적으로 유의한 결과를 나타내었다. 환자 

안전 예방 프로그램 후 대상자에게 교육 만족도를 측정한 결과 교육 만족도 5점 만점에서 

평균 4.5점이었으며 통계적으로 유의한 결과를 나타내었다. 본 연구 결과를 통하여 환자 안전 

예방 프로그램이 간호조무사 시험을 준비하는 대상자에게 환자 안전 예방 활동을 충실히 

수행 할 수 있는 프로그램으로 활용되어 환자 안전을 수행할 수 있는 역량을 증진시킬 수 

있을 것이다 

 

핵심어: 환자안전, 학습 동기 조절, 교육 성취, 교육 만족도, 간호조무사 

 

1. 서론 

우리나라의 간호인력의 구성은 직종별 간호사 35.5%, 간호조무사 14.0%이며, 임상에 

활동하는 임상간호사의 수에서 OECD 평균은 69.5%이나 우리나라는 31.0%로 활동하는 

간호사가 OECD 평균보다 낮았다[1]. 질 높은 의료서비스의 수요의 증가와 인구의 고령화 

및 건강의 유지와 증진에 관한 요구도가 증가함에 따라 국민의 건강을 위하여 

간호인력의 공급과 배치는 주요한 과제이다[1].  

이에  간호사 대신 간호조무사를 채용하고 간호 등급을 하위로 받는 의료기관이 있는 

것으로 추정되며 현재 임상에서 활동하고 있는 간호조무사의 인력 수는 OECD와 

비교하여 인구 1,000명당 OECD는 2.8명으로 우리나라 2.81명과 같은 수치를 나타내고 

있다[1]. 간호조무사의 직무는 의사, 치과의사, 한의사의 지도하에 환자의 요양을 위한 

간호 및 진료의 보조를 수행할 수 있다고 의료법에 제시되어 있어 인력 수요의 요청이 

증가할 것으로 보이며 2019 보건복지 통계 연보에서도 매년 간호조무사의 수가 증가하고 

있다고 보고하였다[2]. 

발달하는 의료서비스 분야에서 인력의 확보는 주요한 부분이며 특히 가장 구성비가 

높은 간호인력은 보건의료서비스의 제공에 주요한 직종으로[3], 간호인력을 충실히 

확보하고 활용하는 것은 수준 높은 보건의료서비스의 제공과 간호의 질을 직접적으로 

향상하는 요인이다[4]. 특히 간호인력의 충실한 확보와 활용은 대상자에게 제공한 간호에 

직접적인 영향을 주며[5], 간호사의 수가 많을수록, 간호 시 제공되는 시간이 많을수록 

제공되는 간호 중재의 질적 증가로 건강에 긍정적인 결과와 환자안전에 직접적인 영향을 

가져온다고 하였다[6][7].  

그러나 우리나라는 간호사 정원에 대한 사항을 의료법에 규정하고 있지만 부족한 

간호사로 인한 간호사 1인당 간호해야 하는 환자의 수는 증가할 수밖에 없으며 이는 

환자 간호의 결과에 부정적인 결과가 나타날 수 있다[7][8]. 또한 간호관리료 간호 

수가제를 도입하여 간호사 수에 대비한 입원 수가를 통하여 간호등급제를 시행하고 

있으나 의료인의 정원에 대한 규정이 강제성은 아니며 의료법에도 부족한 간호사 인력을 

간호조무사로 충당할 수 있다고 명시되어 있다[8]. 

간호조무사의 인력 양성은 특성화고, 간호 관련 학과 졸업자, 학원의 간호조무사 교습 

과정 이수자 등의 요건을 갖추고 1,520시간(740시간의 이론교육, 780시간의 실습 과정) 

교육 이수 후 간호조무사 국가시험 합격 후 자격을 취득하고 있다[2]. 간호조무사 

교육과정은 중등 직업교육을 중심으로 살펴보면 보건과 복지에 대한 과목으로 공중 
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보건, 인체 구조와 기능, 기초 간호 임상 실무 등의 교육과정 운영과 현장실습을 

이수하고 있으나 학원의 교습을 통한 간호조무사 과정은 단기간에 걸쳐 이론 과목인 

기초간호개요, 공중보건학 개론 등의 740시간의 수업과 현장실습 780시간을 이수하여 

자격 취득을 목적으로 운영하고 있다[2]. 

간호조무사는 표준 직업 세분류에서 보건의료 관련 종사자로 포함되어 있는데 2021 

중장기 인력수급 전망 결과에 따르면 고졸 이상, 보건 관련 종사자의 취업 비중이 

높아질 것으로 보고 있으며 2022년 상반기 지역별 고용조사에 따르면 직업별 취업자의 

순위에서 20개 순위 중 3위로 취업자의 수가 많았는데[9][10], 이는 정규 교육을 넘어 

필요한 기술을 교육받고자 하는 학업 참여에 대한 동기 증진에 영향을 받을 것으로 

보인다[11]. 점차적으로 학업 참여 동기 증진을 통하여 학업 성과를 달성하고자 보건의료 

관련 자격취득을 위한 교육훈련기관에서 교육받고자 하는 비율도 높아질 것이다. 

한국간호인증평가원에서는 간호조무사 교육훈련기관 지정 및 평가를 실시하여 

간호조무사가 수행하여 하는 업무를 충실히 수행할 수 있는 간호조무사를 양성하고 

공급할 수 있는 평가 시스템을 구축하여 수행하고 있으며[12], 법적 장치 및 채용 시 

여건에 의하여 간호사의 인력을 확보하기 어렵고 간호조무사의 수로 대체될 수 

있으므로[13] 간호조무사의 채용이 증가하고 있다[14]. 간호인력은 활용은 간호가 필요한 

대상자에게 제공한 간호의 결과에 영향을 주며 안전한 간호의 수행은 환자안전에 

직접적인 영향을 주기 때문에[5] 환자 안전을 위하여 간호조무사의 환자 안전 활동을 

수행하는 것에 대한 관리 방안이 고려해야 한다.  

환자안전이란 WHO(2009)에서 보건의료와 관련된 불필요한 위해요소를 수용할  수 

있는 범위로 감소하는것이라고 하였으며 환자안전법이 2015년 제정이 되면서 환자안전 

대한 중요성이 부각되었다[12]. 간호조무사의 자격 취득을 위하여 간호와 진료의 보조를  

수행하기 위한 시험의 항목에서도 감염, 응급과 같은 환자의 안전과 직결되는 문항을 

늘려 환자안전에 대한 활동을 요구하고 있었으나[2], 간호조무사 교육훈련기관 지정 및 

평가에서도 환자안전에 대한 사항은 평가 기준과 지표가 뚜렷하지 않아 간호조무사 자격 

취득 과정에서 환자안전에 대한 교육 프로그램의 적용이 필요할 것으로 보인다. 

선행연구 결과를 살펴보면 간호조무사의 환자안전에 관한 지식, 기술, 태도, 안전관리 

활동, 안전문화에 대한 연구[15-17], 의사소통, 직무스트레스[18] 등이 이루어지고 있었고 

간호 보조 인력인 간호조무사 자격을 취득하고자 하는 대상에게 환자안전에 관한 연구나 

프로그램 적용하여 전후 학습 동기 조절, 교육 성취 및 교육 만족도에 대한 연구는 

없었다. 이에 본 연구는 간호조무사 시험을 준비하는 대상자가 환자 안전 예방 

프로그램을 이수하여 환자안전의 주요 인력으로 환자안전 문화 확산의 주요 역할을 

수행할 수 있는 역량을 제공하고자 하며 나아가 간호조무사 양성 기관의 주요 교육 

과정에 필수적인 교육으로 포함시킬 수 있는 프로그램으로 활용하기 위한 기초자료로 

제공하고자 한다.  

2. 연구방법 

2.1 연구설계 

본 연구는 간호조무사 자격시험을 준비하는 대상자에게 환자 안전 예방을 위한 주요 

역할을 수행할 수 있도록 환자 안전 예방 프로그램을 적용하여 프로그램 전후 학습 동기 

조절, 교육 성취 및 교육 만족도의 차이를 측정하여 효과를 확인하기 위한 단일군 전후 
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설계 유사 실험연구이다.  

 

2.2 연구 대상 및 자료 수집 

본 연구의 대상자는 G 광역시에 위치한 간호조무사 양성기관으로 등록된 1개 기관에서 

교육훈련을 받는 교육 대상자로 본 연구의 목적을 이해하고 프로그램을 수행하기 전 

대상자는 과거 환자안전에 관한 교육을 받은 경험이 없고 본 연구에 참여하는 것을 

동의한 47명을 대상으로 하였다. 연구에 필요한 대상자의 수는 G Power 프로그램을 

이용하여 유의수준 0.05, 효과 크기 0.5, 검정력 0.90을 기준으로 하여 산출한 결과 

44명으로 탈락률을 고려하여 47명으로 연구를 진행하였다. 자료수집의 기간은 2022년 

3월부터 6월까지이며 자기기입식 설문지를 통하여 학습 동기 조절, 교육 성취에 대한 

자료는 프로그램 1차시 실시 1주 전 사전조사를 실시하였고 프로그램 7차시 종료 후 

사후조사를 하였으며, 교육 만족도는 프로그램 종료 후 조사를 하였다. 연구 대상자에게 

연구의 목적과 프로그램의 내용과 기간, 방법 등을 설명하고 대상자가 직접 동의서에 

동의받았으며 수집된 자료는 무기명으로 자료를 수집함을 알리고 통계적인 목적으로만 

활용할 것을 알리고 자기기입식 설문지로 자료를 수집하였다. 

 

2.3 연구도구 

2.3.1 학습 동기 조절 

본 연구에서 학습 동기 조절은 내재적 가치, 시험불안, 자기효능감으로 구성하여 

측정하였다. 내재적 가치, 시험불안은 [19]의 The Motivated Strategies for Learning Questio 

nnaire(이하: MSLQ)를 [20]의 연구에서 활용한 내재적 가치 9문항, 시험불안 4문항으로 

활용하였으며 전혀 그렇지 않다 0점부터 매우 그렇다 5점으로 측정한 5점 척도이다. 

[19]의 연구에서 MSLQ는 Cronbach`s α=.87이었으며, [20]의 연구에서 내재적 가치  

Cronbach`s α=.93, 시험불안 Cronbach`s α=.88이었다[20]. 본 연구에서 내재적 가치 

Cronbach`s α=.96이었으며, 시험불안 Cronbach`s α=.97이었다. 자기효능감은 [21]의 연구에서 

사용된 자기효능감 9문항으로 전혀 그렇지 않다 0점부터 매우 그렇다 5점으로 측정한 

5점 척도이며, 신뢰도는 Cronbach`s α=.86이었으며, 본 연구에서 신뢰도는 Cronbach`s 

α=.98이었다. 

 

2.3.2 교육 성취 

본 연구에서 교육 성취 측정 도구는 교육 성과 평가는 프로그램 수행 구체적인 내용인 

환자안전예방의 이해와 개념, 의료사고, 감염, 응급 등 안전관리 전반, 시설화재관리에 

대한 인식도, 이해도, 도움정도에 관한 문항으로 구성하고 간호학 교수 1인에게 

내용타당도 검증을 위하여 5점 척도의 평정척도 설문지를 제공하여 평정하도록 하였으며 

설문지를 통하여 측정하였다. 내용타당도 지수(CVI)는 .80이상으로 적절한 내용타당도를 

받은 후 교육 성과를 측정하였다. 총 12문항으로 전혀 그렇지 않다 0점부터 매우 그렇다 

5점으로 측정한 5점 척도이며 신뢰도는 Cronbach`s α=.78이었다. 

 

2.3.3 교육 만족도 

본 연구에서 교육 만족도는 [11]의 연구에서 활용한 프로그램 만족도로 교육 구성 
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내용, 교육 달성, 교육자 및 교육 환경에 대한 문항으로 구성되었으며, 총 18문항으로 

전혀 그렇지 않다 0점부터 매우 그렇다 5점으로 측정한 5점 척도이다. [11]의 연구에서 

도구의 신뢰도는 Cronbach`sα=.86~.93이었으며, 본 연구에서 신뢰도는  Cronbach`s 

α=.96이었다.  

 

2.4 윤리적 고려 

본 연구에서는 윤리적 고려를 위하여 먼저 G 광역시의 간호조무사 학원 중 1곳을 

무작위 선정하여 원장을 면담하고 연구 취지를 설명 후 협조를 받아 연구를 수행할 수 

있도록 승인받았다. 환자안전 예방의 필요성과 본 프로그램의 구성 내용을 설명하여 

프로그램 수행을 위한 협조 승인을 받았다. 연구 대상자에게 본 연구의 목적과 

프로그램의 내용, 일정 등 주요 사항을 설명하였고, 프로그램 전후 설문을 실시 취지와 

익명으로 참여 및 참여 거부도 가능함을 알리고 거부 시에도 불이익이 없음을 

설명하였다. 모든 자료는 연구에만 사용되며 처리할 것을 설명하고 연구 동의서에 서명 

후 설문지를 배포하여 자기기입식으로 설문조사에 응하였다. 

 

2.5  연구 진행 절차와 과정 

본 연구 진행을 위하여 개발한 프로그램은 환자 안전 예방 프로그램으로 연구자가 

개발에 참여하였으며, 연구 대상자가 간호조무사 과정을 이수하는 데 필요한 시간 외 

추가적으로 프로그램을 수행해야 하는 부담감을 줄이기 위하여 2022년 3월부터 6월까지 

매주 금요일 총 7회기(회기당 2시간)로 구성하였다. 연구 진행에 필요한 환자 안전 예방 

프로그램의 단계는 [표 1]과 같다. 환자 안전 예방 프로그램의 내용은 병원인증평가의 

내용을 바탕으로 환자안전에 필수적인 항목으로 하여 연구자가 구성하고 프로그램의 

목표와 내용은 간호학과 교수 2인과 종합병원 간호부장 2인과 논의를 통하여 구성하고 

교재를 개발하였다.  

프로그램은 1단계 프로그램 수행 계획서 작성, 2단계 프로그램 수행 확정 및 교육 기관 

배포, 3단계 프로그램 수행, 4단계 프로그램 마무리의 단계로 수행하였다.  

프로그램의 주요 내용은 3단계로 이루어졌으며 환자 안전 예방의 이해와 개념, 의료의 

질관리, 의료기관 인증평가, 환자안전법, 의료사고의 종류와 실제, 환자 안전관리의 

실제(감염, 의사소통, 환자확인, 의약품관리, 식중독, 낙상), 시설 및 화재관리로 이루어져 

있다. 매회기에 해당하는 교육 자료는 연구자가 직접 만들었으며 모든 회차마다 

교수법은 이론과 실기교육으로 구성하고 특히 응급, 시설 및 화재관리는 안전 

전문가에게 의뢰하여 내용은 점검하고 교육 내용을 완성하였다[Table 1]. 

프로그램 1차시부터 7차시까지 도입, 전개, 결론의 단계로 교육을 진행하였으며 각 

주차 별 계획서를 작성하여 교육의 목적과 목표를 달성하도록 하였  동기 단계에서는 

학습자에게는 차시별 학습 내용의 현황을 제시하고 학습 목표를 숙지하도록 하였으며, 

스스로 학습 목표에 대하여 자기 생각을 발표하거나 작성하도록 하였다. 전개 

단계에서는 차시별 주요 내용을 다루기 위하여 교재를 활용하고 스스로 주요한 내용을 

찾아 기록하였다. 이론과 실습을 수행하였으며 실습 시에는 팀을 만들어 팀 활동을 

통하여 동료와 문제를 해결하거나 같이 수행하도록 하였다. 결론 단계에서는 학습 

결과를 발표하고 학습 목표를 스스로 얼마나 달성하였는지 동료 및 자가 평가를 

실시하도록 하고 마무리하였다. 
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[표 1] 프로그램의 단계  

[Table 1] Step of the Program 

Step Contents 

Stage 1 write a program execution plan consultation on schedule for a total of 7 sessions 

Stage 2 educational institution distribution pre-survey and consent form filling 

Stage 3 

1st session 
understanding patient safety prevention, ethics and medical institution 

accreditation evaluation 

2nd session patient safety law, patient rights and obligations 

3 session afety accidents and medical quality( theory/practice 

4 session safety management 1: infection control( theory/practice )  

5 session 
safety management 2: accurate patient identification/ 

accurate communication management ( theory/practice ) 

6 session 
safety management 3: management of physical safety, falls, food poisoning, 

etc.(theory/practice) 

7 session emergency, facility and fire management (theory/practice) 

Stage 4 end of program post-survey and presentation of impressions 

 

2.6  자료 분석 방법 

자료 분석은 프로그램 수행 전과 2단계와 프로그램 수행 후 4단계에서 대상자에게 

자기기입식 설문지를 배포하여 대상자가 직접 작성하고 연구자가 직접 설문지를 

수거하였다. 수집된 자료에 대한 분석은 SPSS 22.0을 이용하였으며, 수집된 자료 중 연구 

대상자 일반적 특성은 실수와 백분율로 산출하였으며, 학업 참여 동기와 교육 성과 및 

교육 만족도는 평균, 표준편차를 산출하였으며, 도구의 신뢰도는  Cronbach's α, 변수의 

검정은 Paried-samples t-test로 분석하였다. 

3. 연구결과 

3.1 일반적 특성 

연구 대상자의 일반적 특성에서 여성 45명(95.7%), 남성 2명(4.3%)로 대부분 

여성이었으며, 연령은 31세 이상 24명(51.1%), 21-30세 12명(25.5%), 20세 이하 

11명(23.4%)의 순이었으며 미성년자는 없었다. 전공계열은 보건 계열 18명(38.3%), 문과 

계열 12명(25. 58%), 기타 12명(25.5%), 이과 계열 5명(10.6%) 순으로 응답하였다[Table 2]. 

[표 2] 일반적 특성  

[Table 2] General Characteristics  (N=47) 

Characteristics Class n % 

Gender 
female 45 95.7 

male 2 4.3 

Age 

(yr) 

   ≤ 20 11 23.4 

21-30 12 25.5 

≥31 24 51.1 

Major 

science department 5 10.6 

 liberal arts department 12 25.5 

health science department 18 38.3 

etc. 12 25.5 
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3.2 환자 안전 예방 프로그램이 학습 동기 조절, 교육 성취에 미치는 효과 

학습 동기 조절은 프로그램 전 평균 3.18±.52점에서 프로그램 후 평균 4.35±.56점으로 

참여 후 평균 점수가 증가하였으며 통계적으로 유의한 결과를 나타내었다(t=-28.83, 

p=.000). 학습 동기 조절을 측정하기 위한 하부요인에서 자기효능감은 프로그램 전 평균 

3.17±.72점에서 프로그램 후 평균 4.38±.63점으로 참여 후 평균 점수가 증가하였으며 

통계적으로 유의한 결과를 나타내었으며(t=-25.90, p=.000), 내재적 가치는 프로그램 전 

평균 3.49±.70점에서 프로그램 후 평균 4.54±.56점으로 참여 후 평균 점수가 증가하였으며 

통계적으로 유의한 결과를 나타내었고(t=-31.06, p=.000), 시험불안은 프로그램 전 평균 

4.11±.84점에서 프로그램 후 평균 2.87±1.07점으로 참여 후 평균 점수가 감소하였으며 

통계적으로 유의한 결과를 나타내었다(t=-17.09, p=.000)[Table 3]. 

교육 성취는 프로그램 전 3.43±.78에서 프로그램 후 평균 4.76±.38점으로 참여후 평균 

점수가 증가하였으며 통계적으로 유의한 결과를 나타내었다(t=-49.42, p=.00 0)[Table 3]. 

[표 3] 환자 안전 예방 프로그램이 학습 동기 조절, 교육 성취에 미치는 효과  

[Table 3] Effect of Patient Safety Prevention Program on Learning Motivation Regulation, Education 

Achievement  

Variables Before Mean ± SD AfterMean ± SD t p 

Learning Motivation Regulation 3.18±.52 4.33±.56- -28.83 .000 

self-efficacy 3.17±.72 4.38±..63 -25.90 .000 

intrinsic value 3.49±.70 4.54±.56 -31.06 .000 

test anxiety 4.11±.84  2.87±1.07 -17.09 .000 

Education Achievements 3.43±.78 4.76±.38 -49.42 .000 

 

3.3 환자 안전 예방 프로그램 교육 만족도 

환자 안전 예방 프로그램  후 대상자에게 교육 만족도를 측정한 결과 교육 만족도 5점 

만점에서 평균 4.5점이었으며 통계적으로 유의한 결과를 나타내었다(t=61.54, p=001) [Table 

4]. 

[표 4] 환자 안전 예방 프로그램 교육 만족도 

[Table 4] Education satisfaction of patient safety prevention program  

Variables 
n=47 

t p 
Mean SD 

Education Satisfaction 4.5 .51 61.54 .000 

4. 논의 및 결론 

의료기관 서비스의 질적 수준은 의료기관의 핵심 인력인 간호와 관련한 인력의 양적인 

수와 간호 지식, 기술, 태도와 같은 질적 수준에 의해 영향을 받기 때문에[22] 환자안전에 

대한 필요한 의무를 수행해야 한다. 간호인력이 환자안전에 대한 인식이 높을수록 

안전간호 활동을 충실히 수행하여 간호를 받는 대상자들의 건강에 긍정적인 영향을 주기 

때문이다[23]. 

본 연구는 간호조무사를 준비하는 대상자에게 환자 안전 예방 프로그램을 수행하여 
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학습 동기 조절, 교육 성취 및 교육 만족도에 미치는 효과를 알아보고자 시도되었다. 

간호조무사를 대상으로 연구한 선행연구 결과 환자 안전은 지식과 관계가 있다고 

하였으며 환자 안전에 관련된 지식을 증진할 수 있는 교육이 필요하다고 하여[22], 본 

연구에서는 환자 안전에 대한 기본적 지식을 증진하는 이론뿐만 아니라 실기를 수행하여 

이론을 충실히 습득할 수 있는 교수법으로 시행하였다.  

간호조무사에게 환자 안전에 대한 지식, 기술 등의 역량을 증진하기 위하여 5회 

이상의 교육의 수행을 통한 환자 안전에 대한 활동을 증진할 수 있다는 선행연구의 

결과를 바탕으로[24], 본  연구는 총 7회기로 이루어진 교육 프로그램으로 구성하여 환자 

안전에 대한 교육을 충실히 교육받을 수 있는 회기로 구성되었다고 보인다. 

학습 동기는 학습자의 행동 변화를 통하여 학습 효과를 긍정적으로 증진하고 목표를 

달성할 수 있는 요소이며[20], 학습 동기 조절의 요소 중 자기효능감, 내재적 가치 및 

시험불안은 학습 효과에 영향을 주는 주요 요인이라고 하였다[19]. 자기효능감은 학습 

수행 수준을 증가시켜 수행 수준에 긍정적인 영향을 준다고 하였으며[19], 내재적 가치는 

학습자 스스로가 가치 있다고 판단되는 학습에 몰두하게 하는 학습 몰입에 주요한 

요인이라고 하였다[19][20]. 시험 불안은 학습 동기에 부정적인 영향을 주는 요인이며 

내재적 가치와 관계가 있다고 하였다[20].   

본 연구에서는 환자 안전 예방 프로그램의 효과를 알아보기 위하여 학습 동기 조절과 

학습 성취에 대하여 연구를 수행하였는데. 본 연구 결과 환자 안전 예방 프로그램 수행 

후 학습 동기 조절은 프로그램 전 3.18±.52에서 프로그램 후 4.33±.56으로 참여 후 평균 

점수가 증가하였다. 환자 안전 예방 프로그램 수행 전보다 수행 후 자기효능감, 내재적 

가치의 점수가 증가하였으며, 시험불안에서도 긍정적인 결과를 나타내었다. 이는 환자 

안전 예방 프로그램을 수행하면서 도입, 전개, 결론의 단계로 교육을 진행하고 각  

차시별 교육의 목적과 목표를 달성하도록 팀 학습과 팀 토론을 실시하고 도출된 내용을 

발표하였으며, 환자안전에 필요한 내용과 현장에 접목할 수 있거나 대응해야 하는 방안 

등을 논의하는 학습을 실시하여 환자안전이 보건의료인에게 필수적으로 습득하고 

실전하는 역량을 증진시켜 학습 동기 조절에 긍정적인 영향을 미친 것으로 판단된다.  

교육 성취는 프로그램 전 3.43±.78에서 프로그램 후 4.76±.38로 참여 후 평균 점수가 

증가하였는데 환자 안전 예방 프로그램은 환자안전예방의 이해와 개념, 의료사고, 감염, 

응급 등 안전관리 전반, 응급, 시설 화재관리에 대한 인식도, 이해도, 도움 정도에 대하여 

안전 활동을 위한 구체적인 방들을 습득하도록 하였다. [23]의 연구에서 환자 안전에 관한 

활동을 수행하기 위한 지식 부분의 중요성을 강조하고 있어 본 연구에서는 환자 안전 

예방 활동에 대하여 이론과 실기를 수행하도록 하여 학습 활동에 적극 참여하도록 

하였으며 현장에서 필수적으로 수행해야 하는 환자안전에 대한 사항을 학습할 수 있도록 

하여 학습 효과를 증진시킨것으로 보인다.  

환자 안전 예방 프로그램 후 교육 만족도 5점 만점에서 평균 4.5점이었는데 교육 

프로그램 수행의 품질은 심리적, 경제적 교육 만족도에 영향을 미친다고 하여[24], 본 

연구에서는 학습자가 현장에서 발생하는 환자 안전에 대한 문제를 해결하는데 필요한 

학습 요소로 구성하여 프로그램을 수행하고자 하였으며 간호조무사 시험 준비 교육 훈련 

과정 동안 프로그램을 수행하여 학습자의 심리적, 경제적 학습자의 만족에 영향을 

주었다고 판단된다. 

간호인력이 환자안전에 대한 인식이 높을수록 안전간호활동을 충실히 수행하여 간호를 

받는 대상자들의 건강에 긍정적인 영향을 미치므로 환자의 안전에 주요한 
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사항으로[5][25], 환자 안전의 문제는 지속적으로 다루어져야 안전에 대한 활동들이 

정착이 될 것이다[25]. 따라서 환자 안전 예방을 위한 교육을 예비 보건의료인에서부터 

시작된다면 예비 환자 안전 활동을 수행할 수 있는 기본 역량을  갖출 수 

보건의료인들이 현장에 투입되었을 때 환자 안전 예방 활동을 충실히 수행할 수 있을 

것으로 사료된다. 간호조무사를 준비하는 대상자에 대한 다각도의 추후 연구가 필요하며, 

나아가 본 프로그램을 예비 보건의료인을 위한 프로그램으로 활용하도록 직무 

프로그램으로 수행하여 보수교육의 역할도 수행할 수 있을 것을 기대한다. 
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