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Abstract: The purpose of this study is to verify the relationship model between consumer 

characteristics and acceptance intentions using the technology acceptance model to confirm the growth 

potential of the unmanned fitness center market and to provide basic data to help find marketing 

measures suitable for consumer characteristics. To this end, 500 people who continuously use the gym 

were set as the population, and an online survey was conducted focusing on the Fitness community 

from August to September 2022. A total of 454 copies were collected, and all of them were encoded 

and used for research. As a result, first, it was found that innovative consumer characteristics had a 

positive effect on ease of use and usefulness, but relational consumer characteristics did not. Second, 

innovative consumer characteristics were found to have a positive effect on acceptance intention, but 

relational consumer characteristics were found to have a negative effect on acceptance intention. 

Third, it was found that the ease of use and usefulness of unmanned fitness centers had a positive 

effect on the intention to accept. This means that consumer characteristics should be considered in the 

introduction of unmanned Fitness centers, and marketing measures that can be appealed to consumers 

with innovative characteristics should be sought. 
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요약: 본 연구의 목적은 기술수용모형을 이용하여 소비자 특성과 수용의도의 관계모형을 

검증하여 무인 피트니스센터 시장의 성장 가능성을 확인하고 소비자 특성에 맞는 마케팅 

방안을 찾는 데 도움이 되는 기초자료를 제공하는 것이다. 이를 위해 체육관을 지속적으로 

이용하는 500명을 인구로 정하고, 2022년 8월부터 9월까지 피트니스 커뮤니티를 중심으로 

온라인 설문조사를 실시했다. 총 454부가 수집되었으며, 모두 암호화되어 연구에 사용되었다. 

그 결과 첫째, 혁신적 소비자 특성은 사용 편의성과 유용성에 긍정적인 영향을 미치지만, 

관계적 소비자 특성은 그렇지 않은 것으로 나타났다. 둘째, 혁신적 소비자 특성은 수용의도에 

긍정적인 영향을 미치지만, 관계적 소비자 특성은 수용의도에 부정적인 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 셋째, 무인휘트니스센터의 이용편의성과 유용성이 수용의도에 긍정적인 영향을 
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미치는 것으로 나타났다. 무인 피트니스센터 도입에 소비자 특성을 고려하고, 혁신적인 

특성을 가진 소비자에게 어필할 수 있는 마케팅 방안을 모색해야 할 필요가 있다.  

 

핵심어: 기술수용모델, 소비자특성, 수용의도, 무인 피트니스센터 

 

1. 서론 

우리사회는 서비스와 기술이 결합된 4차산업혁명을 맞이하여 다양한 첨단기술이 

사회와 일상에 빠르게 적용되고 있다. 그 중에서도 빠르게 확산되고 있는 것은 키오스크 

등의 셀프서비스기술 도입이 대표적이라 할 수 있다[1]. 키오스크는 다양한 기능을 

압축하여 터치스크린을 통해 소비자가 원하는 서비스를 선택하여 이용할 수 있도록 하는 

무인 단말기이다. 인건비를 절감과 시간단축 및 타인과의 불필요한 접촉을 최소화할 수 

있다는 장점이 두드러지면서 외식, 영화, 공공기관 및 최근 스포츠산업에도 활용되면서 

키오스크의 활용범위가 점차 넓어지고 있으며[2] 키오스크 기술과 활용성을 확대하여 

최소한의 운영인력만으로 운영하는 무인점포가 확대되고 있다. 

해외에서는 무인점포의 크기와 규모가 대형화되면서 빠르게 일상에 접목되고 있음을 

확인할 수 있다. 우리나라의 경우 소규모이면서 표준화된 제품을 제공하는 편의점이나 

가전제품 매장에서 주로 활용하고 있다고 보고되고 있으나[3] 최근 키오스크를 기반으로 

한 24시간 무인 헬스장이 등장하면서 젊은 세대에 큰 각광을 받고 있다. 덤벨경제란 

건강이나 체력관리에 대한 관심이 증가하면서 관련 시장이 급격히 성장하는 경제현상을 

의미한다[4]. 코로나19로 인해 위축되어있던 스포츠시설 운영이 24시간으로 확대됨에 

따라 무인헬스장운영이 증가하고 있으며 저렴한 한달 이용요금을 바탕으로 빠르게 

소비자들에게 인지도를 넓혀가고 있다. 헬스장이 무인으로 운영됨에 따라 기구 및 

운동방법을 안내하는 트레이너의 빈자리는 영상이나 앱을 통해 트레이닝 서비스를 

제공함으로써 공백을 매우는 등 기존 헬스장과는 다르게 전면 무인으로 운영되고 있는 

것이 특징이다. 

이처럼 무인점포 및 무인 헬스장이 확산되고 있는 것은 소비자들의 관심과 이용이 

높아지고 있음을 의미하는 것으로 이에 대한 연구가 최근 많이 이루어지고 있다. 이들 

연구 중 다수의 연구들이 무인점포의 서비스 및 시스템 특성관련 연구[5][6], 

기술수용모델을 활용한 무인점포 수용의도관련 연구[7] 등이 이루어지고 있는 것으로 

되어 연구배경이 편의점이나 외식산업 등 단순히 제품을 구매하고 결제하는 

서비스형태의 무인점포를 대상으로 한 연구로 한정되어 있다는 한계를 확인할 수 있다. 

오랜시간 이용하면서 트레이너 및 이용자들 간의 관계형성이 이루어지는 공간인 

헬스장의 무인화 시스템에 대해 선행연구를 적용하여 현장에서 활용하는데에는 무리가 

있으며, 무인으로 운영되는 헬스장에 대해 소비자의 개인적 특성에 따라 이를 

수용하는데 있어 차이가 있을 것으로 예상된다. 

따라서 이 연구에서는 무인 헬스장에 대해 기술수용모델을 활용하여 소비자 특성에 

따른 수용의도의 관계를 규명하는 데 그 목적을 두고자 한다. 이를 통해 무인 헬스장의 

성장 가능성을 확인하고 소비자 특성에 맞는 마케팅방안을 찾는 데 도움이 되는 

기초자료를 제공하는 데 목적을 두고 연구를 진행하고자 하였다. 
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2. 이론적 배경 

소비자 특성은 소비자 개인이 가진 고유의 성질로 개인의 성향은 이들이 추구하는 가

치와 선호도, 구매행동 등 특정 서비스에 대한 이용동기를 이해하는 데 있어 영향을 미

치는 근원이 된다[8]. 소비자 특성 중에서도 혁신적 성향과 관계적 성향은 다양한 산업에

서의 무인점포, 키오스크 등 일상에서의 새로운 기술 이용에 영향을 미치는 요인으로 주

목받고 있다[9]. 

혁신적 성향은 새로운 제품이나 서비스에 빠르게 적응하며 이를 수용하는 특성으로 다

른 성향을 보인 사람들보다 새로운 것에 대한 경험을 선호하는 경향이 강한 집단으로 기

업들이 선호하는 소비자집단으로 알려져 있다[10]. 이와는 달리 관계적 성향은 특정 서비

스나 제품을 구매하여 이용하는 동안 다른 사람과의 상호작용을 중요하게 생각하는 특성

으로 서비스를 제공받는 과정에서 서비스제공자와의 상호작용에서 즐거움을 느끼며, 친

밀한 관계를 느낄수록 충성도 및 만족도를 증가시키는 것으로 알려져 있다[11]. 

무인 헬스장을 이용하면서 소비자들은 서비스 이용을 위해 주체적으로 키오스크 등의 

기기를 직접 조작하여 서비스를 직접 생산해야 한다는 점에서 기기 환경에 잘 적응하며 

적극적으로 참여할 가능성이 높다. 그러나 타인과의 상호작용을 중요시하는 관계적 성향

의 소비자들은 비대면 서비스인 무인 헬스장 등에 대해 부정적 심리 의도를 가질 수 있

으며, 이용의도가 감소할 수 있어 이를 수용하는 데 있어 부정적 입장을 취할 수 있다[8]. 

기술수용모델은 소비자의 새로운 기술수용결정에 영향을 미치는 요인을 규명하기 위한 

것으로, 새로운 서비스 및 기기 등 기술을 수용하는 데 사용되는 기술 수용모델에서 핵

심 변수로 사용되고 있는 변인은 사용용이성과 유용성이다[12]. 사용용이성은 소비자가 

특정 기술에 대해 물리적, 시간적, 심리적 차원의 수고를 크게 감수하지 않고 어렵지 않

게 사용할 수 있는 정도를 말하며, 유용성은 기술의 수용을 통해 더욱 나은 성과를 달성

할 수 있다고 믿는 정도를 말한다. 

사용용이성 수준이 높아질수록 특정 기술이나 서비스를 수용하는 데 소비되는 수고가 

절감되고 새로운 기술의 수용으로 인해 업무적 역량이 증가하여 개인의 성과 향상 

기대는 더욱 높아지는 것으로 알려져 있다[13]. 유용성은 사용용이성 수준이 높아질수록 

유용성 또한 높아지는 것으로 알려져 있어 사용용이성이 유용성 지각에 긍정적 영향력이 

있음이 보고되고 있다[14]. 사용용이성 수준이 높아질수록 개인의 역량에 긍정적인 

영향을 미치는 만큼 새로운 기술이나 서비스에 대한 용이성에 대해 더욱 높게 지각될 

것으로 생각된다. 

따라서 상기의 선행연구를 토대로 다음과 같이 연구가설을 설정하였다. 

가설 1. 혁신적 소비자 특성은 사용용이성에 정적 영향을 미칠 것이다. 

가설 2. 혁신적 소비자 특성은 유용성에 정적 영향을 미칠 것이다. 

가설 3. 관계적 소비자 특성은 사용용이성에 부적 영향을 미칠 것이다. 

가설 4. 관계적 소비자 특성은 유용성에 부적 영향을 미칠 것이다. 

가설 5. 사용용이성은 유용성에 정적 영향을 미칠 것이다. 

가설 6. 사용용이성은 수용의도에 정적 영향을 미칠 것이다. 

가설 7. 유용성은 수용의도에 정적 영향을 미칠 것이다. 
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[그림 1] 연구모형 

[Fig. 1] Rresearch Model 

 

3. 연구방법 

3.1 연구대상 

이 연구의 대상은 헬스장을 6개월 이상 지속적으로 이용하는 500명을 모집단으로 

선정하고 2022년 8월부터 9월까지 헬스커뮤니티를 중심으로 온라인 설문조사를 

실시하였다. 총 454부가 수집되었으며, 설문조사결과는 모두 부호화하여 연구에 

사용되었다. 다음의 [표 1]은 연구에 참여한 사람들의 일반적 특성이다.  

 

[표 1] 연구대상자의 일반적 특성 

[Table 1] General Characteristics of Research Subjects 

Component Frequency(n) Present(%) 

Gender 
Male 325 71.6 

Female 129 28.4 

Age 

20s 119 26.2 

30s 164 36.1 

40s 136 30.0 

50s and older 50s 35 7.7 

Athletic 

Experience 

6 months to 1 year 76 16.7 

1 to 3 years 127 28.0 

4 to 7 years 163 35.9 

8 to 10 years 69 15.2 

for more than 10 years 19 4.2 

Total 454 100 

 

3.2 연구도구 

이 연구에서 사용된 도구는 설문지로 설문지를 구성하는 모든 문항은 선행연구에서 

타당도와 신뢰도를 확보하고 있는 문항을 사용하여 구성하였다. 소비자특성은 관련 

연구[8]에서 사용한 2개요인 6개문항을, 기술수용모델은 관련연구[13][14]에서 사용한 

3개요인 10개문항을 연구목적에 맞게 수정 및 보완하여 구성하였다.  

최초 구성된 설문지는 전문가집단(스포츠산업교수2인, 스포츠시설관련 관리직 종사자 
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2인, 무인시설 키오스크 관련 업계 종사자 1인)에게 내용타당도검증을 실시하였으며 

내용타당도를 확보한 뒤 설문조사에 사용되었다. 이 연구에서 사용한 설문지의 구성은 

다음의 [표 2]와 같다. 

[표 2] 설문지 구성 

[Table 2] Formation of the Questionnaire 

Composition indicators Configuration details Configuration details 

Consumer Characteristics 
Innovative Property 3 

Relational Property 3 

Technical Acceptance Model 

Perceived Ease of Use 3 

Perceived Usefulness 3 

Intention to Acceptance 4 

General Characteristics Gender, Age, Athletic Experience 3 

Total 19 

 

3.3 연구모형의 타당성검증 

선행연구를 근거로 설정한 이 연구의 모형에 대한 타당성과 신뢰성을 검증하기 위해 

확인적 요인분석을 실시한 결과는 다음의 [표 3]과 같이 나타났다. 측정모형의 적합도는 

x²=624.189(p=.000), df=218, x²/df= 2.863  GFI=.904, CFI=.912, NFI=.919, TLI=.920,  RMR=.048, 

RMSEA=.074로 나타나 적합기준을 충족시킴으로써 연구모형이 적합한 모형임을 

확인하였다. 또한 개념신뢰도는 .848-.914,  평균분산추출값은 .651-.727로 나타나 이 

기준치 이상으로 나타나 수렴타당도와 집중타당도를 확보하고 있는 것으로 

확인되었다[15].  

 

3.4 자료처리 

연구목적을 달성하기 위해 수집된 온라인 설문지 중 최종 분석에 사용된 454부의 

데이터는 통계프로그램인 SPSS26.0과 AMOS 24.0을 사용하여 결과를 도출하였다. 

구체적으로 SPSS26.0을 사용하여 빈도분석, cronbach’s α 및 상관관계분석을 실시하였으며 

AMOS 24.0을 이용하여 확인적요인분석과 구조방정식모형분석을 실시하였다.  

 

[표 3] 확인적 요인분석 및 신뢰도분석결과 

[Table 3] Result of Confirmatory Factor Analysis and Reliability Analysis 

Composition concepts and questions S.F C.R. AVE α 

C
o

n
su

m
er 

C
h

aracteristics 

In
n

o
v

ativ
e 

No bias against new products or services .845 

.867 .685 .823 
Active in acquiring skills to use new products or services .828 

Want to use a new product or service first .802 

R
e

la
tio

n
a

l 

It's good to communicate with others .792 

.848 .651 .841 It's good to bond with others .777 

Prefer communication with people over machines or devices .724 

T
ec

h
n

i

cal 

A
cc

ep
ta

n
ce 

M
o

d
el 

U
s
a

b
ility

 

I don't think it's going to be difficult to use the unmanned gym .852 
.888 .726 .852 

I think it's easy to use an unmanned gym .841 
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It is convenient to use kiosks for gym use .812 

U
sefu

ln
ess 

The unmanned gym will improve the quality of my leisure activities .885 

.887 .723 .865 If you use an unmanned gym, you can exercise regardless of time .854 

I think I can work out at an unmanned gym without looking around .843 

A
ccep

tan
ce

 

Use an unmanned gym to exercise .864 

.914 .727 .870 

I'm thinking of using an unmanned gym. .850 

Use an unmanned gym where you can exercise without interference .849 

Use an unmanned fitness center where you can conveniently use only the 

services you want 
.820 

x²=624.189(p=.000), df=218,  GFI=.904, CFI=.912, RMR=.048, RMSEA=.074 

 

4. 연구결과 

4.1 상관관계분석 

이 연구에서 설정한 변인이 집중타당성과 수렴타당성이 확보됨에 따라 판별타당성을 

확인하기 위해 상관관계분석을 [표 4]와 같이 실시하였다. 상관관계분석 결과 상관계수의 

값이 ±.164~.743으로 나타나 연구를 구성하는 변수간 상관계수의 값이 1이하로 

판별타당성이 있는 것으로 확인됨에 따라 다중공선성의 문제도 없는 것으로 

확인되었다[16]. 
 

[표 4] 상관관계분석결과 

[Table 4] Result of Correlation Analysis 

 1 2 3 4 5 

1. Innovative 

Property 
1     

2. Relational 

Property 
.347** 1    

3. Perceived 

Ease of Use 
.518** -.193* 1   

4. Perceived 

Usefulness 
.414** -.172* .628** 1  

5. Intention to 

Acceptance 
..357** -.164* .569** .743** 1 

**p<.01, *p<.05 

 

4.2 연구모형의 적합도분석 

이 연구를 구성하고 있는 변인들이 집중타당성, 수렴타당성, 판별타당성을 확보하고 

있는 것으로 나타남에 따라 무인헬스장에 대해 기술수용모델을 활용하여 소비자특성에 

따른 수용의도의 관계를 규명하기 위해 설계한 연구모형에 따른 가설을 검증하기에 앞서 

모형의 적합도를 측정하였으며 [표 5]와 같이 결과를 도출하였다. 최대우도법을 활용한 

구조방정식모형분석에서 적합도는 x²=712.524(p=.000), df=242, GFI=.902, CFI=.909, NFI= .914, 

TLI=.918  ,RMR=.049, RMSEA=.078로 나타났다.  
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[표 5] 연구모형의 적합도 

[Table 5] Suitability of the Research Model 

GFI CFI NFI TLI RMR RMSEA x²/df 

.902 .909 .914 .918 .049 .078 2.944 

 

4.3 가설검증 

무인헬스장에 대해 기술수용모델을 활용하여 소비자특성에 따른 수용의도의 관계를 

규명하기 위해 설계한 연구모형이 적합함에 따라 실시된 가설검증결과는 [표 6]과 같이 

나타났다.  

[표 6] 가설검증결과 

[Table 6] Result of Hypothesis Verification 

Hypothesis Paths Estimate S.E. C.R. Results 

1 Innovative Property → Ease of Use .415 .124 3.629* Adopt 

2 Innovative Property → Usefulness .394 .130 3.224* Adopt 

3 Relational Property → Ease of Use -.142 .201 -.561 Reject 

4 Relational Property → Usefulness -.108 .164 -.652- Reject 

5 Ease of Use → Usefulness .698 .141 4.394*** Adopt 

6 Ease of Use → Intention to Acceptance .701 .112 6.727*** Adopt 

7 Usefulness → Intention to Acceptance .759 .104 7.730*** Adopt 

*p<.05 

 

가설1의 혁신적 특성은 사용용이성에 정적영향을 미칠 것이다의 검증결과 혁신적 

특성은 사용용이성에 정적영향을 미치는 것으로 나타나 가설이 채택되었다(estimate=.415, 

C.R.=3.629, p=.002). 

가설2의 혁신적 특성은 유용성에 정적영향을 미칠 것이다의 검증결과 혁신적 특성은 

유용성에 정적영향을 미치는 것으로 나타나 가설이 채택되었다(estimate=.394, C.R.=3.224, 

p=.007). 

가설3의 관계적 특성은 사용용이성에 부적영향을 미칠 것이다의 검증결과 관계적 

특성은 사용용이성에 영향을 미치지 않는 것으로 나타나 가설이 기각되었다(estimate=-

.142, C.R.=-.561, p=.075).  

가설4의 관계적 특성은 유용성에 부적영향을 미칠 것이다의 검증결과 관계적 특성은 

유용성에 영향을 미치지 않는 것으로 나타나 가설이 기각되었다(estimate=-.108, C.R.=-.652, 

p=.098). 

가설5의 사용용이성은 유용성에 정적영향을 미칠 것이다의 검증결과 사용용이성은 

유용성에 정적영향을 미치는 것으로 나타났다(estimate=.698, C.R.=4.394, p<.001). 

가설6의 사용용이성은 수용의도에 정적영향을 미칠 것이다의 검증결과 사용용이성은 

수용의도에 정적영향을 미치는 것으로 나타났다(estimate=..701, C.R.=6.727, p<.001).  

가설7의 유용성은 수용의도에 정적영향을 미칠 것이다의 검증결과 유용성은 

수용의도에 정적영향을 미치는 것으로 나타났다(estimate=.759, C.R.=7.730, p<.001). 

5. 논의 

이 연구는 무인 헬스장을 중심으로 기술수용모델을 적용하여 소비자 특성과 

수용의도의 관계를 규명하여 무인 헬스장의 성장 가능성을 확인하고 소비자 특성에 맞는 
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마케팅방안을 모색하기 위한 기초자료를 제공하는 데 목적을 두고 연구를 진행하여 

도출한 결과 중 의미 있는 결과를 중심으로 다음과 같이 논의하고자 한다.  

첫째, 소비자 특성 중 혁신적 특성은 사용용이성과 유용성에 정적 영향을 미치는 

것으로 나타났으나 관계적 특성은 사용용이성과 유용성에 영향을 미치지 않는 것으로 

나타났다. 이에 대해 이성진과 전익기(2014)는 스포츠웨어러블제품에 대한 소비자의 

혁신적 성향은 사용용이성과 유용성에 정적영향을 미치는 것으로 보고[17]하고 있으며, 

김태호와 김학선(2016)의 어플리케이션에 대한 소비자의 기술수용의도에서 개인의 

혁신성이 사용용이성과 유용성의 선행변수로 작용함을 보고[18]하여 이 연구의 결과를 

의미적으로 지지하고 있다. 

이와 같은 결과는 많은 선행연구에서도 보고하고 있듯이 새롭고 다양한 경험과 

아이디어를 선호하는 혁신적 특성의 소비자들은 새로운 제품이나 서비스를 사용하고 

체험하는 것에 거부감이 없으며, 이를 받아들이고 이들을 사용했을 때 얻게되는 이점에 

대해 빠르게 인지하는 것으로 볼 수 있다. 무인 헬스장에 대해서도 선행연구에서와 

마찬가지로 혁신적 소비자들은 다른 특성의 소비자들보다 쉽게 빠르게 무인 시스템을 

이해하고 유용하다고 인식하고 있는 것으로 보인다. 따라서 무인 헬스장은 서비스 제공 

시점에서 초기에 이용하면서 지속적으로 이용하는 고객을 혁신적 특성을 가진 고객이라 

판단하고 이들을 대상으로 하는 할인이벤트나 PT 서비스, 개인 사물함 제공 등의 혜택을 

지원한다면 무인화 시스템에 더욱 빠르게 적응하고 긍정적인 수용의도를 가질 수 있을 

것이라 생각된다.  

한편 관계적 특성을 가진 소비자들은 무인헬스장 서비스에 대해 사용용이성과 

유용성을 긍정적, 부정적으로 인식하지 않는 것으로 나타났다. 이에 대해 사람과의 

상호작용을 추구하는 소비자일수록 비대면 서비스에 부정적인 태도를 형성한다고 

보고하고 있는 연구[12][19]들과는 다른 결과가 도출된 것을 확인할 수 있다. 이들 결과의 

차이는 이미 사회에 상용화 되어있는 키오스크 서비스를 많은 대중이 이용한 경험이 

있는 상태로 이 연구에서 중점적으로 보고자 하는 무인 헬스장의 경우 도입되어 

시작된지 오래되지 않아 경험해보지 못한 소비자들도 있어 선행연구에서처럼 부정적 

결과를 도출하지 않은 것이라 생각된다. 

관계적 성향의 소비자들이 무인 헬스장 이용 후 부정적인 태도를 형성할 수도 있으나 

이들 소비자들이 경험 후 무인 헬스장을 이용하지 않는다고 단정할 수 없으며, 잠재 

고객으로 인지해야한다. 관계적 성향을 가진 고객들은 타인과의 상호작용과 소통을 

추구하기 때문에 무인 헬스장에서는 어플 등을 통해 소통할 수 있는 창구를 만들어 줄 

수 있도록 해야 한다. 이용객 간의 커뮤니티를 구체화하여 관계를 형성할 수 있도록 

하고 이용패턴을 분석하여 맞춤형 서비스를 제공한다면 비대면 서비스에서도 상호작용이 

충분히 이루어질 수 있을 것이라 생각된다.  

둘째, 지각된 사용용이성은 유용성과 수용의도에 정적영향을 미치는 것으로 

나타났으며, 유용성은 수용의도에 정적영향을 미치는 것으로 나타났다. 이에 대해 

김태중(2018)의 스포츠웨어러블기기에 대한 스포츠 소비자들의 기술수용모델연구에서 

사용용이성과 유용성간, 사용용이성, 유용성과 수용의도간에 정적인과관계가 형성되는 

것으로 보고하고 있으며[20], 전성범과 이명철 및 이철원(2017)은 새로운 스포츠서비스 

사용자를 대상으로 한 연구에서 사용용이성은 유용성에 정적영향을 미치며, 사용용이성 

및 유용성 모두 수용의도에 정적영향을 미치는 것으로 보고하고 있어 같은 결과를 

도출하고 있다[21]. 이는 새로운 제품이나 서비스에 대해 소비자들이 쉽게 사용하고 
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접근할 수 있다고 인지하게되면 기기나 서비스의 유용성을 지각하며, 이는 새로운 

제품이나 서비스를 수용할수 있는 긍정적인 태도를 형성하는 것으로 볼 수 있다.  

스포츠분야 전반에서 새로운 제품이나 서비스에 대해 기술수용모델의 영향력이 큰 

것으로 보고되고 있는 만큼[22] 이 연구에서 또한 무인 헬스장에 대한 이용객들의 

수용과정에서 사용용이성과 유용성의 인지가 이루어지는 것이 중요한 것으로 해석할 수 

있다. 따라서 무인 헬스장 운영자 및 관련 키오스크 등 무인화 시스템 개발자들은 

사용자 관점에서 기기사용에 어려움이 없도록 단순화하고 복잡하지 않도록 시스템을 

개발하고 디자인할 필요가 있으며, 이를 위해 개발 단계에서 스포츠 소비자들의 참여를 

통한 사용용이성 수준을 파악하는 과정이 필요할 것이다.  

6. 결론 

이 연구는 무인 헬스장을 중심으로 기술수용모델을 적용하여 소비자 특성과 

수용의도의 관계를 규명하여 무인 헬스장의 성장가능성을 확인하고 소비자 특성에 맞는 

마케팅방안을 찾는데 도움이 되는 기초자료를 제공하는 데 목적을 두고 연구를 

진행하였다.  

연구결과 무인 헬스장 시스템에 대해 혁신적 특성을 가진 소비자들은 사용용이성과 

유용성을 높게 지각하고 있는 것으로 나타났으며, 관계적 특성을 가진 소비자들은 

사용용이성과 유용성을 크게 지각하지 않는 것으로 나타났다. 또한 사용용이선은 

유용성과 수용의도의 선행 변수로 활용 됨을 확인할 수 있었다. 

이는 소비자 특성에 따라 무인화 시스템을 수용함에 있어 차이가 있음을 확인할 수 

있으며, 기존 선행연구들과는 달리 이 연구에서는 관계적 특성을 가진 소비자들이 

부정적 태도를 형성하는 것이 아닌 것으로 나타남에 따라 이들에게 무인화 시스템에 

대한 용이성과 유용성을 인지할 수 있도록 하는 마케팅방안이 모색될 필요가 있음을 

확인하였다.  

무인 헬스장이 점차 확산되어가는 만큼 스포츠에서의 무인화 시스템은 지속적인 

성장을 이룰 것이며 개발 단계에서 소비자들의 참여를 통해 사용용이성을 높이는 과정을 

거쳐 시스템을 구성하고 이용객들의 이용패턴을 분석하여 초개인화된 서비스 혜택을 

제공한다면 이를 이용 하는 소비자 및 잠재사용자들이 시스템에 빠르게 적응하여 수용할 

수 있을 것이라 생각된다.  

이 연구는 소비자 특성을 혁신적 특성과 관계적 특성으로 이분법화하여 연구하여 

다양한 특성의 소비자를 확인하지 못하였다는 한계를 가지고 있다. 소비자 특성은 최근 

더욱 다양해지고 세분화되어 나타나고 있는 만큼 다양한 소비자 특성을 활용한 분석이 

이루어진다면 일선 현장에서 활용할 수 있는 구체적인 마케팅방안을 도출하는데 기여할 

수 있을 것이라 생각된다. 또한 이 연구에서는 코로나 19 이후 증가하고 있는 무인 

헬스장을 중심으로 연구하였다. 그러나 무인 헬스장에 대한 대중의 인지도가 낮은 것이 

현실이며 많은 지역에 도입되어 있는 것이 아니기 때문에 이 연구에서는 무인 헬스장의 

경험 유무와 관계없이 헬스장을 이용하는 사람을 대상으로 연구를 진행하였다는 한계를 

가지고 있다. 무인 헬스장이 더욱 증가하여 보편화되는 시점에서 이용객을 대상으로 

연구한다면 스포츠 무인화 시설에 대한 구체적인 연구가 이루어질 수 있을 것이라 

생각된다.  
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