
Asia-pacific Journal of Convergent Research Interchange 

Vol.9, No.2, February 28 (2023), pp.495-508 

http://dx.doi.org/10.47116/apjcri.2023.02.40 

ISSN: 2508-9080 APJCRI                   495 

Copyright ⓒ 2023 KCTRS 

Influence of Emotional Design Features of News App 

Interfaces on User Trust 

뉴스 앱 인터페이스의 감성디자인 특성이 사용자 

신뢰도에 미치는 영향에 관한 연구 

Shen Yang1 

선양1 

1 Doctoral Candidate, Communication Design, Dankook University, Korea, sy7489662@gmail.com 

 

 

Abstract: This study investigates the relationship between news app interface design features and user 

trust based on perceptual design theory.The purpose of this study is to effectively improve the user trust 

of news apps through the perceptual design of the interface, so as to improve the trust of the media 

industry as a whole. In this study, the three stages of interface perceptual design are divided into 

"perceived visual appeal", "perceived ease of use" and "perceived usefulness", and the relationship 

between these three stages and user trust is studied by questionnaire. The relationship between these 

three stages and user trust was investigated by questionnaire. The results of the study were  perceived 

visual appeal influenced perceived usefulness more than perceived ease of use, and perceived usefulness 

had the greatest impact on user trust, followed by perceived visual appeal and perceived ease of use. In 

addition, the study found that female respondents valued perceived visual appeal more than males. 
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요약: 본 연구는 감성 디자인 이론을 바탕으로 뉴스 앱 인터페이스 디자인 특징과 사용자 

신뢰도 사이의 관계를 연구하였다. 인터페이스의 감성 디자인을 통해 뉴스 앱의 사용자 

신뢰도를 효과적으로 높여 매체 업계 전반의 신뢰를 향상시키는 것에 있다. 본 연구는 

인터페이스 감성 디자인 3가지 단계를 인지된 시각적 매력과 인지된 용이성, 인지된 

사용성으로 구분하고, 설문 조사를 진행하여 이 3가지 단계와 사용자 신뢰도 간의 영향 

관계를 연구하였다. 이에 따른 연구 결과는 다음과 같다. 첫 번째, 인지된 시각적 매력이 

인지된 용이성보다 인지된 사용성에 대한 영향이 더욱 크다. 두 번째, 사용자 신뢰에 가장 큰 

영향을 미치는 것은 인지된 사용성이고, 두 번째는 인지된 시각적 매력, 세 번째는 인지된 

용이성이다. 또한 연구를 통해 설문 대상자에서 남성보다 여성이 인지된 시각적 매력을 더욱 

중요하게 여기는 것으로 나타났다. 

 

핵심어: 뉴스 앱, 인터페이스, 감성 디자인, 사용자 신뢰도 

 

1. 서론 

인터넷과 과학 기술의 발전에 따라 뉴스 앱은 현재 뉴스 정보 획득 주류 채널이 
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되었다. 뉴스 앱은 독특한 장점으로 사용자에게 광범위한 뉴스 콘텐츠를 지속적으로 

제공하여 전통적인 뉴스 매체에 대한 부족함을 즉시 보완시켰다. 영국 옥스포드 대학 

로이터 저널리즘 연구소 조사에 따르면, 2022년 한국은 조사 대상 40개국에서 뉴스 앱 

사용자의 이용률이 가장 높은 나라로 나타났다. 하지만 사용자가 뉴스 매체에 대한 

전반적 신뢰도가 지난해에 비해 2% 낮아졌고 하락세를 보인다는 것을 알 수 있었다[1]. 

따라서 사용자의 신뢰를 높이는 방법은 한국 대부분 언론사가 직면하고 있는 도전이기도 

하다. 한편으로 방송사 소속 뉴스 앱의 신뢰도가 다른 뉴스 콘텐츠 매체보다 높은 

것으로 조사되었다. 이에 따라 뉴스 앱의 디자인 특징이 사용자 신뢰도에 미치는 영향에 

대해 연구할 필요성이 있다고 본다. 

정보 시스템과 휴먼-컴퓨터 인터페이스 학과의 많은 문헌은 인터페이스 디자인, 기능과 

사용자 신뢰도 사이의 관계를 연구하였다. 그러나 대부분 문헌은 사용 용이성과 기능, 

콘텐츠 등을 비롯한 사용자 인지 분야에 집중되어 있다. 이러한 문헌은 주로 

인터페이스가 사용자들이 기능을 정확하게 사용하고 정보를 얻는 데에 도움이 될 수 

있는 것에 겨냥하고 있다. 하지만 이는 사용자 감성에 대한 관심은 적은 편이라고 할 수 

있다. 2004년에 되어야 노먼(Donald Arthur Norman)의 추진 하에, 인터페이스 디자인의 

미학과 사용자 감성이 디자인 업계의 주목을 받기 시작하였다[2]. 노먼은 제품의 사용자 

체험 디자인에서 즐거움과 감성에 중점을 둘 것을 주장한다. 또한Baumeister R F(2007)는 

사용자 감성이 결정을 주도하고 주의를 유도하며 특정한 기억을 강화한다고 제의했다[3]. 

Emanuel(2015)는 사용자 감성이 사용자와 웹사이트 간의 상호 작용의 모든 측면에 영향을 

미친다고 생각했다[4]. 따라서 사용자 감성은 오늘날의 휴먼-컴퓨터 인터페이스 분야에서 

만족스럽고, 사용자 인지를 높이는 인터페이스를 구축하는 중요한 요소로 간주될 수 

있다. 이러한 관점에서 사용자 감성은 인터페이스 디자인에서 점차 주도적인 역할을 

하여 경쟁 차별화 요소가 되기 시작했다. 지금까지 모바일 인터페이스의 감성 디자인과 

사용자 신뢰도 및 사용 의도에 관한 연구는 아직 미숙하다고 본다. 이에 따라 실증 

분석을 통해 뉴스 앱의 신뢰도를 높일 수 있는 효과적인 방법을 탐색하고 뉴스 앱 

인터페이스의 감성 디자인을 위해 개념 틀을 마련하며, 이 분야의 연구 부족을 

보완하기를 기대해보는 바이다. 

본 연구는 감성 디자인의 특징을 출발점으로 2022년 사용자 신뢰도 가장 높은 2개 

방송사의 뉴스 앱인 YTN과 SBS를 연구 대상으로 삼는다[1].  

위의 연구 목적을 달성하기 위해 본 연구는 다음과 같이 연구를 진행했다. 

첫째, 이론적 고찰을 통해 뉴스 앱 인터페이스 디자인과 감성 디자인, 사용자 신뢰도의 

개념, 연구 현황에 대해 요약하고 정리했다.  

둘째, 선행 연구를 바탕으로 감성 디자인의 3가지 단계를 ‘인지된 시각적 매력’,  ‘사용 

인지된 용이성’,‘인지된 사용성’으로 요약하고, 사용자 신뢰도와 결합하여 연구 가설과 

연구 모델을 설정하였다.  

샛째, 국내외 유명한 학자들의 연구 척도와 결합하여 조사 사항을 설정하고 설문 

조사를 진행하였다. 관련 조사는 장기적으로 뉴스 앱을 통해 정보를 획득하는 20대~60대 

에서의190명을 대상으로 한다. 더 나아가 SPSS25로 회수된 유효한 설문 조사에 대해 

데이터 통계 분석을 함으로써 4개 변수 간의 관계를 확정한다. 그리고 다양한 회귀 

분석을 통해 결과를 얻고자 한다.  
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2. 이론적 배경 및 연구 가설 

2.1 뉴스 앱 인터페이스 

사용자에게 정보와 콘텐츠를 빠르고 정확하게 전달하는 것은 뉴스 앱의 주요 

기능이다. 사용자와 인터페이스가 상호 작용하는 과정에서 필요한 정보를 효율적으로 

획득할 수 있다. 모바일 인터페이스와 사용자의 상호 작용을 형성할 수 있는 기본적인 

조건은 인터페이스가 정보 내용을 잘 전달하고 사용자가 판단과 피드백을 하도록 유도할 

수 있는 데에 있다. 정보 전달의 정확성과 사용자가 정보를 처리하는 감지 정도, 

사용자가 유효한 정보를 분별하는 행위는 상호 작용의 완성도와 유효성을 결정한다. 

뉴스 앱 인터페이스에서 사용자의 열람과 빠른 검색을 만족시키는 것은 다른 

인터페이스와 다른 부분이다. 

Wang C M(2015)는 조사 결과에 따라 열람을 위주로 된 모바일 인터페이스가 다음과 

같은 5가지 사용자 행위가 있는 것을 알 수 있다. 1)탐색. 사용자가 아이콘을 클릭해 해당 

내용을 읽는다. 2)내비게이션. 사용자가 검색을 통해 특정 페이지로 빠르게 들어가거나 

특정 내용을 읽을 수 있다. 3)동영상. 사용자는 뉴스 및 연예 동영상을 클릭하고 재생할 

수 있다. 4)메뉴. 사용자는 단일 아이콘 또는 여러 아이콘으로 다른 주제 또는 다른 

유형의 기사를 전환시킬 수 있다. 5)스크롤. 화면의 크기에 관계없이 사용자는 스크롤을 

사용하여 기사 및 더 많은 내용을 읽을 수 있다[5]. Wang X(2021)는 사용자가 모바일 뉴스 

인터페이스의 홈 페이지를 사용할 때 다중 페이지 및 확대/축소 디자인보다 단일 페이지 

디자인을 더욱 선호한다는 것을 알게 되었다. 썸네일 디자인은 점진 방식과 목록 

방식보다 정보 처리하는 데에 도움이 더 된다는 것을 알 수 있다[6]. 또한 Bhandari, 

U(2017)는 뉴스 모바일 인터페이스 디자인 특성이 사용자의 감정 반응과 앱 품질 평가에 

중요한 영향을 미치고 있다고 생각한다[7]. 이상의 연구를 통해 뉴스 앱의 인터페이스 

디자인이 사용자의 사용 체험 및 감성 체험에 중요한 영향이 있다는 것을 알 수 있다. 

현재 인터페이스 디자인에 대한 연구 방법은 크게 두 가지로 분류할 수 있다. 하나는 

연구 내용이 주로 색상, 레이아웃, 이미지, 내비게이션 및 멀티미디어 요소 등을 비롯한 

특정한 시각적 및 기능 요소에 집중된다. 다른 하나는 연구 내용이 사용자 향락주의와 

실용주의를 연구하는 등 사용자 감지를 중심으로 되어 있다. 그러나 Pengnate S F(2017)는 

사용자가 인터페이스에 대한 평가와 반응이 일반적으로 특정한 시각적 요소가 아닌 

전체적인 인상으로 주도되는 것이다[2]. 본 연구는 주로 사용자가 전체적인 인터페이스에 

대한 감지를 연구하는 거라 특정한 시각적 요소 시각으로 연구할 수가 없다. 다시 

말하자면, 본 연구는 주로 인터페이스의 시각적인 미적 감지, 상호 작용 감성, 기능 감성 

등 사용자가 뉴스 앱 인터페이스에 대한 종합적인 평가를 연구하는 것이다. 

 

2.2 감성 디자인 

국제 상호 작용 디자인 파운데이션은 감성 디자인이 적절한 감정을 생성할 수 있는 

제품을 만들어 사용자에게 적극적인 체험을 제공해 줘야 한다고 했다. 디자이너는 

사용자와 제품 간의 연결을 연구할 필요가 있다. 사용자는 제품을 사용할 때 상응하는 

감정을 갖게 해야 한다. 사용자의 감지는 사용 체험에 강한 영향을 미친다[8]. 노먼은 

제품에 대한 감성적 체험을 본능적 단계, 행동적 단계, 반성적 단계 3가지 단계로 
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구분된다고 주장한다. 사용자 감성의 3가지 단계는 환기와 연관성, 인정으로 분리된다. 

환기는 어떤 방식으로 사용자의 감성을 자극하는 것을 가리킨다. 관련성은 사용자의 

감성이 제품과 점차 관계가 수립되는 것을 의미한다. 결국 이 연관성은 사용자가 제품에 

대한 인정을 받을 수 있다. 따라서 본 연구는 노먼의 감성 디자인 모델로 뉴스 앱 

인터페이스의 감성 디자인을 본능적 단계, 행동적 단계, 반성적 단계로 구분할 수 있다. 

본능적 단계는 주로 인터페이스의 미학으로 사용자의 생리반응을 주도하고 사용자가 

인터페이스의 첫인상에 대한 판단이다. 예를 들어 아름답거나 추하거나, 좋거나 

나쁘거나, 안전하거나 위험하거나 등이 있다. 행동적 단계는 사용자가 인터페이스를 

사용하는 과정에서 나타나는 감성이다. 예를 들어, 인터페이스에 렉 걸리면 사용자가 

초조하고 짜증나는 감정을 갖게 될 수 있다. 반면에 사용 시 인터페이스가 유창하고 

쉽게 사용할 수 있으면 즐거운 감정을 갖게 된다. 반성적 단계는 사용자가 사용한 후 

인터페이스에 대한 전체적인 인상과 기억 등 주관적인 감정을 말하는 것이다. 예를 들어, 

인터페이스의 정보량이나 전체적인 사용감 등이 있다. 반성적 단계의 목적은 사용자와 

인터페이스 간의 관련을 강화하는 것에 있다. 

노먼의 감성 디자인 이론을 바탕으로 많은 연구자들이 다양한 연구 분야에 따라 감성 

디자인 내용을 제시했다. Scupelli P(2014)는 감성 디자인이 사용자 감성의 체계화 디자인에 

근거하는 방법이라고 생각한다. 그 본능적 단계는 디자인 품질 및 외관, 행동 단계는 

유효성 및 용이성, 반성적 단계는 사용자의 개인 감지와 관련이 있다[9]. Carvalho 

M(2017)는 사용자의 감정이 웹 사이트의 사용 체험에 직접적인 영향을 미칠 수 있다고 

생각하며, 안구운동측정기와 설문조사로 웹 사이트의 감성 디자인 3단계를 측정했다[10]. 

Pengnate S F(2017)는 웹 사이트 인터페이스의 감성 디자인이 사용자 시각적 감지와 

용이성, 유용성과 관련이 있다고 본다[2]. Persada A G(2018)는 사용자 체험을 기반한 

시스템 개발의 감성적 디자인을 연구했고, 사용자가 참여하는 시스템 개발에 대한 설계 

요소를 제시하였다[11]. 자세한 내용은 다음 [표 1]과 같다.  

 

[표 1] 인터페이스의 감성디자인 요소 

[Table 1] Emotional Design Elements of the Interface 

감성 디자인 3단계 

본능적 단계 행동적 단계 반성적 단계 연구자 

외관 즐거움, 효율 감정적 공감 도널드·A·노먼 

디자인 품질과 외관 효율성, 인지된 용이성 사용자 개인 인지 Scupelli P 

사용자의 시각적 첫인상 인지된 용이성 시간 경과에 따른 사용자 인식 Carvalho M 

인지된 시각적 매력 인지된 용이성 인지된 사용성 Pengnate S F 

인지된 시각적 매력 인지된 용이성 인지된 사용성 Persada A G 

 

위의 표 안에 있는 내용과 뉴스 앱의 특성을 통해 본 연구는 뉴스 앱 인터페이스 

디자인에서 감성 디자인이 인지된 시각적 매력, 인지된 용이성, 인지된 사용성 3가지 

단계로 구분되었다. 이는 후기의 연구에도 사용된다. 구체적인 내용은 다음 [표 2]와 

같다. 
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[표 2] 뉴스 앱 인터페이스의 감성디자인 요소 

[Table 2] Emotional Design Elements of the News App Interface 

감성 디자인 요소 이해 

본능적 단계 
인지된 시각적 

매력 

인지된 시각적 매력은 전체적인 시각적 체험이며 사용자의 미적 

수준과 미적 경험을 기반으로 한 것이다.  

행동적 단계 인지된 용이성 
인지된 용이성은 바로 사용자가 상호작용 과정에서 쉽게 사용할 

수 있는 정도이다. 

반성적 단계 인지된 사용성 
인지된 사용성은 사용자가 인터페이스를 사용할 때, 주관적으로 

이를 통해 작업 성과를 높이는 정도를 가리키는 것이다. 

 

2.3 인터페이스 디자인이 사용자 신뢰도에 미치는 영향 

‘신뢰’에 대한 연구는 심리학 분야에서 처음으로 나타난 것이다. 심리학자는 신뢰가 

개인의 특성에 속하고 개인 차원에서 사람 간의 내적 인지를 연구하였다. 심리학 

분야에서 신뢰는 개인 간, 개인과 조직 간, 조직 간 상호 신뢰하는 현상으로 보고 

불확실성을 줄이고 수신자의 만족도를 높이는 수단으로 간주된다. 인터넷 기술의 발전에 

따라 기술적 허점과 허위 내용 등 요소는 신뢰 문제를 야기하였다. 수많은 HCI 분야 

연구자들이 사용자 신뢰에 대해 연구를 전개했다. Cyr, D(2008)의 연구에 따라 시각적 

디자인과 내비게이션 디자인은 모두 SonyStyle 인터페이스에서 중요하고 결정적인 

요소라는 것을 알 수 있다[12]. Vance, A(2008)는 인터페이스의 시각적 요소와 내비게이션 

구조가 아마존 사이트 인터페이스의 신뢰도에 현저한 영향을 미치고 있다는 것을 

발견했다[13]. Zhang, X(2009)는 조사를 통해 인터페이스 감지 시각적 매력과 내비게이션의 

사용 용이성이 신뢰에 영향을 미치는 중요한 요소임을 알게 되었다[14]. Skulmowski 

A(2016)는 인터페이스의 시각적 효과와 인지된 사용성가 신뢰와 밀접한 관련이 있는 

것을 발견했다[15]. 상술한 바를 종합하면 인터페이스 디자인 특성은 사용자 신뢰도에 

영향이 있다고 할 수 있다. 다시 말하자면 뉴스 앱은 인터페이스 디자인을 통해 사용자 

신뢰도를 높일 수 있다.  

 

2.4 연구 가설과 모델 

본 연구는 뉴스 앱 인터페이스의 감성 디자인 요소가 사용자 신뢰도에 미치는 영향을 

탐구하는 것이다. 우선, 노먼의 감성 디자인 3단계 이론을 근거로 뉴스 앱 인터페이스의 

감성 디자인 특징 중의 인지된 시각적 매력와 인지된 용이성가 인지된 사용성에 영향을 

미치는 것을 검증한다.  

H1: 뉴스 앱 인터페이스의 인지된 시각적 매력은 인지된 용이성에 현저하게 긍정적인 

영향을 준다.  

H2: 뉴스 앱 인터페이스의 인지된 시각적 매력은 인지된 사용성에 현저하게 긍정적인 

영향을 준다.  

H3: 뉴스 앱 인터페이스의 인지된 용이성는 인지된 사용성에 현저하게 긍정적인 

영향을 준다.  

인터페이스 디자인에서 인지된 시각적 매력은 단순한 장식이 아닌 앱의 품질과 
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기능을효과적으로 반영할 수 있는 존재이다. 시각적 매력 연구는 사용자 신뢰에 영향을 

주는 것을 입증한 많은 연구자들이 있다. Skulmowski A(2016), Robins, D(2008)과 Liu, B. 

Q.(2012)같은 학자들은 웹 사이트의 인터페이스, 모바일 인터페이스 시각적 효과 감지는 

사용자정서에 영향을 주는 것을 증명하였다[15-[17]. 그 중에서 사용자의 신뢰도도 

포함된다.상술한 연구 내용을 바탕으로 본 연구는 다음과 같은 가설을 제시한다. 

H4: 뉴스 앱 인터페이스의 인지된 시각적 매력은 사용자 신뢰도에 현저하게 긍정적인 

영향을 미친다. 

인지된 용이성는 사용자의 상호 작용과 관련이 있다. 인지된 용이성는 사용자에게 

편안한 상호 작용 환경을 제공해주고 사용자 상호 작용 효율성을 향상시키는 데에 

도움이 됨으로써 인지된 사용성와 신뢰도에 영향을 줄 수 있다[18]. Cyr, D(2008)는 

웹사이트의 인지된 용이성의 개선이사용자의 신뢰도를 높일 수 있다는 것이 

연구되었다[12]. 또한 Liu, B. Q.(2012)는 인지된 용이성가 실용적인 속성을 나타난다고 

제시한다. 실용적인 속성은 사용자의 목표와 연결되어야 하고 이러한연결의 현상이 

사용자의 인지된 사용성에 영향을 줄 수 있다. 인지된 사용성는 사용자의 평가에 

직접적인 영향을 줄 수 있다[17]. 강홍빙(姜虹冰)은 인터페이스의 인지된 사용성 및 

인지된 용이성가 사용자 신뢰와 영향 관계가 있음을 밝혔다[19]. 상술한 연구 내용을 

바탕으로 본 연구는 다음과 같은 가설을 제시한다. 

H5: 뉴스 앱 인터페이스의 인지된 용이성는 뉴스 앱의 신뢰도에 현저하게 긍정적인 

영향을 준다. 

H6: 뉴스 앱 인터페이스의 인지된 사용성는 뉴스 앱의 신뢰도에 현저하게 긍정적인 

영향을 준다. 

상술한 내용을 종합하면, 본 연구의 연구모델은 아래 [그림. 1]과 같다. 

 

[그림 1] 연구모델 

[Fig. 1] Research Model 

 

3. 실증연구의 과정과 결과 

3.1 설문조사 내용과 방법 
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[표 3] 설문조사 내용 

[Table 3] Survey Content 

측정 항목 설문조사 내용 

인지된 시각적 매

력 

1. 이 앱의 인터페이스가 시각적으로 매우 매력적이다. 

2. 이 앱의 인터페이스는 뉴스 콘텐츠를 보여주는 방식이 매우 매력적이다. 

3. 시각적으로 볼 때, 이 앱 인터페이스의 전체적인 외관과 느낌은 매우 매력적이다.  

4. 이 앱 인터페이스의 외관을 좋아한다. 

인지된 용이성 

1. 그 앱 인터페이스가 매우 쓰기에 편하다. 

2. 앱 인터페이스를 능숙하게 사용하는 것은 쉽다. 

3. 앱 인터페이스를 운영하는 방법을 배우는 것은 쉽다. 

4. 그 앱 인터페이스는 상호작용하기 쉽다. 

5. 그 앱 인터페이스와의 상호작용은 명확하고 쉽게 구별할 수 있다. 

6. 앱 인터페이스와 상호작용하기 쉽다. 

인지된 사용성 

1. 이 앱 인터페이스로 뉴스를 볼 수 있다. 

2. 이 앱 인터페이스는 타깃 뉴스를 찾는 효율을 높일 수 있다. 

3. 이 앱 인터페이스는 뉴스를 쉽게 검색할 수 있게 한다.  

4. 이 앱 인터페이스는 뉴스 앱 인터페이스 사용의 효율성을 높일 수 있다.  

5. 이 앱 인터페이스는 뉴스를 보는 효율을 높일 수 있다.  

신뢰도 

1. 나는 이 앱 인터페이스의 뉴스 진실성을 믿는다.  

2. 이 앱 인터페이스는 믿을 만하다. 

3. 이 앱 인터페이스가 사용자를 속이지 않다고 믿는다. 

 

조사에 따라, 2022년 기준 YTN와 SBS는 한국 국내에서 가장 신뢰도가 높은 두 

언론사이다. 그래서 본 연구는 YTN와 SBS에 속한 뉴스 앱을 연구 대상으로 선정하였다. 

2022년 10월 15일 Google From에서 설문조사를 전개하고, 설문 조사는 Cyr, 

D(2006)，McKnight, D. H.(1998)[20][21]의 설문조사를 참고하여 뉴스 앱 인터페이스의 

특징을 바탕으로 만들었으며, 구체적인 내용은 [표 3]과 같다. 

또한, 20대~60대 중 YTN, SBS 뉴스 앱 사용 경험이 있는 사람을 연구 대상자로 하여 

총 190명에게 설문 조사를 실시하였고 183부 유효한 설문지를 회수하였다. 이어 

SPSS25로 수집된 데이터에 대해 과학적 통계 분석을 진행했다. 구체적인 과정은 다음과 

같다.  

 

3.2 신뢰도 및 타당도 검정 

[표 4] 신뢰도 검정 결과 

[Table 4] Reliability Test Results 

Scale Cronbach's Alpha Number of Items 

인지된 시각적 매력 0.959 4 

인지된 용이성 0.976 6 

인지된 사용성 0.985 5 

신뢰도 0.882 3 

전체 0.946 18 
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인지된 시각적 매력, 인지된 용이성, 인지된 사용성과 신뢰도의 기술적 통계분석 

결과에 따르면, 인지된 시각적 매력, 인지된 용이성, 인지된 사용성과 신뢰도의 평균값은 

각각 3.28, 3.18, 3.07과 3.23이다. 따라서 인지된 시각적 매력, 인지된 용이성, 인지된 

사용성과 신뢰도에서의 조사대상자의 득점은 평균점보다 높은 것이다. 

 

[표 5] KMO과 Bartlett 구형성 검정 

[Table 5] KMO and Bartlett Sphericity Test 

Scale Cronbach's Alpha Number of Items 

인지된 시각적 매력 0.959 4 

인지된 용이성 0.976 6 

인지된 사용성 0.985 5 

신뢰도 0.882 3 

전체 0.946 18 

 

인지된 시각적 매력, 인지된 용이성, 인지된 사용성과 신뢰도의 상관분석 결과에 

따르면, 인지된 시각적 매력, 인지된 용이성, 인지된 사용성과 신뢰도의 상관계수는 각각 

0.464, 0.364과 0.457이다. 즉, 인지된 시각적 매력, 인지된 용이성, 인지된 사용성은 

신뢰도와정적 상관관계를 갖고 있는 것이다.  

 

3.3 조사대상 통계 

[표 6] 인구통계학적 변수의 빈도분석 결과 

[Table 6] Results of Frequency Analysis of Demographic Variables 

변인 값 빈도 백분율(%) 

성별 
남 97 53.0 

여 86 47.0 

나이 

20대 41 22.4 

30대 74 40.4 

40대 41 22.4 

50-60대 27 14.8 

 

3.4 기술 통계 분석 

[표 7] 변인의 기술 통계 분석 

[Table 7] Descriptive Statistical Analysis of Variables 

 표본량 최소값 최대값 평균값 표준편차 

인지된 시각적 매력 183 1 5 3.28  1.07  

인지된 용이성 183 1 5 3.18  1.04  

인지된 사용성 183 1 5 3.07  1.00  

신뢰도 183 1 5 3.23  0.89  
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인지된 시각적 매력, 인지된 용이성, 인지된 사용성 및 신뢰도의 기술적 통계에 

따르면인지된 시각적 매력, 인지된 용이성, 인지된 사용성 및 신뢰도의 평균은 각각 3.28, 

3.18, 3.07, 3.23으로 나타나 응답자들은 인지된 시각적 매력, 인지된 용이성, 인지된 사용성 

및신뢰도에서 평균점 이상의 점수를 받은 것으로 생각된다. 

 

3.5 상관분석 

[표 8] 상관분석 

[Table 8] Correlation Analysis 

 인지된 시각적 매력 인지된 용이성 인지된 사용성 신뢰도 

인지된 시각적 매력 1    

인지된 용이성 0.492** 1   

인지된 사용성 0.607** 0.290** 1  

신뢰도 0.464** 0.364** 0.457** 1 

* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001 

 

인지된 시각적 매력, 인지된 용이성, 인지된 사용성과 신뢰도의 상관관계를 분석한 

결과 시각적 매력 지각, 사용 용이성 지각, 유용성의 신뢰도에 대한 상관계수는 각각 

0.464,0.364, 0.457로 나타났다. 따라서 인지된 시각적 매력, 인지된 용이성, 인지된 

사용성는 신뢰도와 유의한 양의 상관 관계가 있다. 

 

3.6 인터페이스 감성 디자인 특징의 회귀분석 

[표 9] 감성 디자인 특징의 회귀분석 

[Table 9] Regression Analysis of Emotional Design Features 

 인지된 용이성 인지된 사용성 인지된 사용성 

인지된 시각적 매력 0.523*** 0.568**  

 (7.609) (10.276)  

인지된 용이성   0.279*** 

   (4.076) 

Absolute Term 1.610*** 2.213*** 2.188*** 

 (6.70) (6.367) (9.564) 

R2 0.242 0.368 0.084 

F 57.893 105.602 16.611 

p 0.000 0.000 0.000 

* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001 

 

인지된 시각적 매력을 독립변수로 하고, 인지된 용이성을 종속변수로 한 회귀분석 

모델에서, 모델의 적합도 검정 R2이 0.242이기에, 해당 모델의 설명력은 24.2%이고, 

정규성검정을 통과한 것이다. 따라서 해당 회구분석 모델은 유효한 것이고, 인지된 

시각적 매력이 인지된 용이성에게 미치는 정적 영향은 현저한 것이다(β =0.523, p <0.001). 
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인지된 시각적 매력을 독립변수로 하고, 인지된 사용성을 종속변수로 한 회귀분석 

모델에서, 모델의 적합도 검정 R2이 0.368이기에, 해당 모델의 설명력은 36.8%이고, 

정규성검정을 통과한 것이다. 따라서 해당 회귀분석 모델이 유효한 것이고, 인지된 

시각적 매력이 인지된 사용성에게 미치는 정적 영향은 현저한 것이다(β =0.568, p <0.001). 

인지된 용이성을 독립변수로 하고, 인지된 사용성을 종속변수로 하는 회귀분석 

모델에서, 모델의 적합도 검정 R2이 0.084이기에, 해당 모델의 설명력은 8.4%이고, 

정규성 검정을 통과한 것이다. 따라서 해당 회귀분석 모델이 유효한 것이고, 인지된 

용이성이 인지된유효성에게 미치는 정적 영향은 현저한 것이다(β =0.279, p <0.001). 

인지된 시각적 매력과 인지된 용이성의 회귀계수로 봤을 때, 인지된 시각적 매력은 

개체의 인지된 사용성에게 더 많은 영향을 미치고 있다. 즉, 인지된 용이성에 비해 

인지된 시각적 매력의 효과는 인지된 사용성에 더 큰 영향을 미치는 것이다. 

 

[표 10] 감성디자인 단계에서 성별 회귀분석  

[Table 10] Gender Regression Analysis at the Emotional Design Stage 

변인 
성별 

남 여 

인지된 시각적 매력 0.503*** 0.641*** 

 (6.284) (8.520) 

Absolute Term 1.404*** 0.999*** 

 (5.079) (3.861) 

R2 0.289 0.470 

F 39.492 72.590 

p 0.000 0.000 

* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001 

 

남성과 여성 표본에서 각각 인지된 시각적 매력을 독립변수로 하고 인지된 사용성을 

종속변인으로 한 회귀분석 모델을 구축하였다. 남성 표본에서 인지된 시각적 매력의 

회귀 계수는 0.503, 여성 표본에서 인지된 시각적 매력의 회귀 계수는 0.641이다. 즉, 

남성 사용자와 비교했을 때, 인지된 시각적 매력은 여성 사용자의 인지된 사용성에 더 

큰 영향을 주고 있는 것이다.  

 

3.7 신뢰도 회귀분석 

인지된 시각적 매력, 인지된 용이성과 인지된 사용성을 독립변수로 하고, 신뢰도를 

종속변수로 한 회귀분석 모델에서, 조정된 모델의 적합도 검정 R2이 0.277이기에, 해당 

모델의 설명도가 27.7%인 것이고, 정규성 검정을 통과한 것이다. 따라서 해당 회귀분석 

모델이 유효한 것이고, 인지된 시각적 매력(β =0.169 p <0.001)，인지된 용이성(β =0.159, 

p <0.001)，인지된 사용성(β =0.250, p <0.001)이 인지된 신뢰도에 미치는 정적 영향은 

모두 현저한 것이다. 

그리고 인지된 시각적 매력，인지된 용이성과 인지된 사용성의 회귀 계수로 봤을때, 

인지된 사용성은 개체의 신뢰도에 가장 많은 영향을 주고, 다음 순서로는 인지된 시각적 

매력이 개체의 신뢰도에 미치는 영향이며, 인지된 사용성이 개체의 신뢰도에 미치는 

영향 수준이 가장 낮은 것이다. 
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[표 11] 신뢰도 회귀분석 결과 

[Table 11] Trust Regression Analysis Results 

변인 신뢰도 

인지된 시각적 매력 0.169*** 

 (2.330) 

인지된 용이성 0.156*** 

 (2.517) 

인지된 사용성 0.250*** 

 (3.547) 

Absolute Term 1.408*** 

 (6.283) 

R2 0.289 

Adjusted R2 0.277 

F 24.277 

p 0.000 

* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001 

 

[표 12] 신뢰도에서 성별의 회귀분석  

[Table 12] Gender Regression Analysis in Trust 

 변인 
성별 

남 여 

인지된 시각적 매력 0.362*** 0.412*** 

 (4.727) (5.214) 

Absolute Term 2.075*** 1.837*** 

 (7.841) (6.758) 

R2 0.187 0.249 

F 22.344 27.184 

p 0.000 0.000 

* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001 
 

남성과 여성 표본에서 각각 인지된 시각적 매력을 독립변수로 하고 신뢰도를 

종속변수로 하는 회귀분석 모델을 구축하였다. 남성 표본에서 인지된 시각적 매력의 

회귀 계수는 0.362, 여성 표본에서 인지된 시각적 매력의 회귀 계수는 0.412이다. 따라서 

남성 사용자와 비교했을 때, 인지된 시각적 매력은 여성 사용자의 신뢰도에 더 큰 

영향을 미치는 것이다.  

4 결론 

4.1 연구 결과 

본 연구는 뉴스 앱 인터페이스 감성 디자인의 3가지 단계가 사용자 신뢰에 미치는 
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영향을 조사하였다. 조사와 데이터 통계 분석을 통해 다음과 같은 결론을 얻을 수 

있었다. 

1) 뉴스 앱 인터페이스 감성 디자인에 관한 3가지 단계  

뉴스 앱 인터페이스의 인지된 시각적 매력와 인지된 용이성는 모두 인지된 사용성에 

긍정적인 영향을 준다. 구체적인 인지된 시각적 매력와 인지된 용이성가 높을수록 

인지된 사용성가 높다는 것으로 구현된다. 이는 노먼의 감성 디자인 이론이 뉴스 앱의 

인터페이스 디자인에 적용한다는 증거이기도 하다. 또한 전체 샘플을 종합하자면 인지된 

용이성 비해 시각적 효과 감지는 인지된 사용성에 미치는 영향이 더욱 크다. 다시 

말하면, 뉴스 앱 인터페이스 사용자는 디자인을 더욱 중요하게 여긴다는 뜻이기도 하다.   

2) 뉴스 앱 인터페이스 감성 디자인의 3가지 단계가 신뢰에 미치는 영향에 관하여  

데이터 통계 결과에 따르면 뉴스 앱 인터페이스 감성 디자인의 3가지 단계가 모두 

사용자 신뢰에 현저하게 긍정적인 영향을 줄 수 있다. 구체적으로 시각적 효과 감지와 

용이상 감지, 인지된 사용성이 높을수록 사용자 신뢰가 높다는 것으로 구현된다. 또한 

전체 샘플을 종합하자면 인터페이스 감성 디자인 3가지 단계에서 인지된 사용성은 

신뢰에 가장 큰 영향을 미치고, 두 번째는 시각적 효과 감지, 세 번째는 인지된 

용이성이다.  

3) 성별 영향에 관하여  

성별 효과 분석 결과에 따르면 성별은 웹사이트 신뢰 평가에서 중요한 역할을 하고 

있는 것을 알 수 있다. 인지된 사용성이든 신뢰의 형성이든 여성 설문 대상자가 남성 

설문 대상자보다 인지된 시각적 매력을 더욱 중요하게 여긴다. 이는 성별이 인터페이스 

디자인과 신뢰 사이에서 조절되는 역할을 보여준다는 것을 증명할 수 있다.  

  

4.2 한계성 및 향후 연구계획 

본 연구는 아래와 같은 한계점이 있다. 

첫째, 본 연구의 연구방법은 설문조사로, 응답자들이 뉴스 앱의 UI를 장기간 사용한 후 

자신에게 익숙한 것을 선호할 가능성이 있다는 점이 한계점이 될 수 있다.  

둘째, 본 연구의 대상자는 연령대를 세분화하지 않았으며 연령대에 따라 감성 

인지도가 다를 수 있다. 따라서 본 연구의 다음 단계는 경험적 연구 방법을 교체하고, 

감성 어휘 설문지와 결합된 안구 운동기 실험을 통해 사용자의 인지 과정과 자극의 

강도에 대한 분석을 깊이 하여, 뉴스 앱의 UI가 사용자와 상호 작용할 때 생기는 감정 

반응을 검증하고자 한다. 또한, 이를 통해 감성 디자인과 신뢰도 사이의 관계를 보다 

객관적으로 검증해야 한다. 

뉴스 매체의 발전은 사용자가 매체에 대한 충분한 신뢰가 있는 데에 달려 있다. 뉴스 

앱은 오늘날 뉴스 매체 산업의 주요 커뮤니케이션 매체로서 인터페이스의 감성 체험을 

향상시키는 것이 사용자 신뢰를 높이는 효과적인 방법이다. 다시 말하자면, 정보와 

시각적 디자인을 높이고 내비게이션 기술을 최적화하여 사용자의 감성적 체험을 

높임으로써 사용자의 신뢰도를 향상시키는 것이다. 이번 실증 연구를 통해 뉴스 앱 

인터페이스의 감성적 디자인을 위해 이론적 근거와 개념적 틀을 제공할 수 있기를 

바란다. 
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