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Abstract: Recently, as the COVID-19 (COVID-19) pandemic continues, tourists are increasingly 

interested in untact(non-contact) tourist attractions. Untact tourist destination refers to a tourist attraction 

suitable for previously unknown outdoor activities that can avoid contact between people. This study 

examines the perception of tourists on untact tourism through the relationship between the COVID-19 

risk perception on the satisfaction of untact tourist destinations and the intention of SNS 

recommendation of visitors to untact tourist destinations. It would be timely to check how it affects 

untact tourist destinations, and this study will be meaningful as basic data to expand tourists' 

understanding of untact tourist destinations in the era of COVID-19. The survey period was from April 

1 to April 30, 2022. The subject of the survey was limited to foreign visitors from other regions who 

visited untact tourist destinations in Busan. A total of 300 copies were collected from tourists who 

responded to the survey, and the final 257 copies were used for the study, excluding questionnaires with 

inaccurate responses. The analysis method was analyzed using programs IBM SPSS 27.0 and AMOS 

20.0. A structural equation modeling was conducted to test the hypothesis. When presenting the results 

of the study, first, COVID-19 risk perception was divided into factors such as travel risk, tourist 

destination risk, financial risk, and health risk. Second, it was found that factors excluding financial risk 

among COVID-19 risk perception had a significant positive (+) effect on satisfaction. Third, it was 

found that untact tourism satisfaction had a significant positive (+) effect on SNS recommendation 

intention. The results of this study show tourists' COVID-19 risk perception of untact tourism, and untact 

tourism in a nature-friendly environment with relatively less risk than well-known tourist destinations 

shows that negative emotions have a positive effect. This suggests that the positive effect of SNS 

recommendation intention means that there is an intention to recommend an untact tourist destination, 

and this study confirmed that it can lead to revisit tourism activities for untact tourist spots in the future. 

Therefore, suggestions for revitalizing untact tourist destinations were presented. 
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Intention 

 

요약: 최근 COVID-19 팬데믹 상황이 지속됨에 따라 언택트관광지에 대한 관심도가 높아지고 

있다. 언택트관광지는 사람 간의 접촉을 피할 수 있으며, 기존에 잘 알려지지 않고 야외활동에 

적합한 관광지를 말한다. 본 연구는 COVID-19 위험인식이 언택트 관광지 만족도와 언택트 

관광지 방문객의 SNS 추천의도에 미치는 영향관계를 통해 언택트관광에 대한 관광객의 

인식을 살펴봄으로써 현대인들의 의사표현인 SNS추천의도가 언택트관광지에 어떤 영향을 

미치는지를 확인해 보는 것은 시의적절할 것이며, 이러한 연구는 COVID-19시대 언택트 

관광지에 대한 관광객의 이해를 넓힐 수 있는 기초적인 자료로서의 의의가 있을 것이다. 

조사기간은 2022년 4월 1일부터 4월 30일까지 진행되었다. 조사대상으로는 부산지역의 

언택트관광지를 방문한 타지역의 외래방문객으로 한정하였다. 설문에 응답한 방문객으로부터 

총 300부를 수거하였으며 이 가운데 응답이 부정확한 설문지를 제외하고 최종 257부를 

연구에 활용하였다. 분석방법은 프로그램 IBM SPSS 27.0과 AMOS 23.0을 이용하여 분석하였다. 

가설검정을 위해 구조방정식을 실시하였다. 연구의 결과를 제시하면 첫째, COVID-19 

위험지각은 여행위험, 관광지위험, 금전위험, 건강위험의 요인으로 구분되었다. 둘째, COVID-

19 가운데 금전위험을 제외한 요인들은 만족에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 셋째, 언택트관광 만족은 SNS추천의도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 이러한 연구의 결과는 언택트관광에 대한 관광객의 COVID-19 위험인식을 나타내고 

있는 것으로 잘 알려진 관광지보다 상대적으로 위험의 경향이 적은 자연친화적 환경에서의 

언택트관광은 부정적인 감정이 긍정적인 효과를 나타내고 있는 것을 시사하며, 이는 곧, 

SNS추천의도의 긍정적인 효과는 언택트관광지를 추천할 의향이 있다는 의미로서, 향후 

언택트관광지에 대한 재방문의 관광활동으로 이어질 수 있다는 것이 본 연구를 통해 

확인되었다. 따라서 이에 대한 언택트관광지 활성화를 위한 시사점을 제시하였다. 

 

핵심어: COVID-19 위험지각, 만족, SNS추천의도, 언택트관광 

 

1. 서론 

세계보건기구(WHO)에 의해 선포된 COVID-19(코로나바이러스감염증-19: 코로나19) 

팬데믹은 지금까지 사람들의 일상생활과 관광활동에 커다란 영향을 미치고 있다. 

코로나19에 대한 폐해는 일반인의 소비를 억제시키는 계기가 되었으며, 이러한 현상은 

가계최종소비지출의 감소(–9.33%)로 나타났다. 이는 IMF 외환위기 때의 감소(–8.85%) 

보다도 더 낮게 나타나 소비가 극도로 위축된 것으로 나타난 것이다[1]. 사람들간의 

접촉이 빈번히 이루어지는 관광산업의 경우 존폐의 위기에 처해졌으며, 그 결과 많은 

관광종사원들이 정리해고, 희망퇴직, 휴직 등을 당하게 되었다[2]. 이러한 관광 상황 

속에서 관광객은 대면접촉에서 비대면접촉의 새로운 형태의 관광활동을 추구하고 있다. 

사람과 사람 간 접촉을 통해 감염되는 COVID-19로부터 안전을 확보할 수 있는 

언택트관광에 대한 수요가 증가하게 되었다[3]. 언택트관광이란 un의 부정사와 contact의 

접촉에 tour를 합친 합성어로 이루어진 신조어인데, 한마디로 사람들과의 대면접촉을 

최소화하는 관광형태를 말한다[4].  

이에 따라 관광학분야에서도 COVID-19를 반영한 관광트렌드에 대한 연구가 진행되고 
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있다. 특히 COVID-19 상황에서 여행에 따른 위험에 대한 관광객의 인식을 다루는 

연구들이 발표되고 있다. 예를 들면, COVID-19 위험지각과 행동의도에 대한 연구[5], 

크루즈 관광객을 대상으로 COVID-19로 인한 위험지각에 대한 연구[6], COVID-19 

상황속에서 수도권지역의 잠재 관광객들의 위험지각과 숙박시설 선택의도에 관한 

연구[7], COVID-19 위험속에서 대전지역 시민들이 느끼는 위험지각과 관광활동에 관한 

연구[8], 중국인 관광객을 대상으로 COVID-19와 관광자 행동 예측에 관한 연구[9] 등을 

들 수 있다. 한편 해외 관광지를 방문할 수 없는 상황 속에서 관광객들은 국내 

언택트관광지를 여행하며 관광활동을 영위하고 있다. 이러한 언택트관광지를 방문하는 

관광객을 대상으로 한 위험지각에 대한 연구는 미흡한 실정이다. 따라서 본 연구는 

COVID-19 위험지각이 다른 사람들과의 접촉을 최소화하는 언택트관광지를 방문한 

관광객의 만족에 어떠한 영향을 미칠지를 알아보고자 한다. 이는 사람들이 붐비는 

일반인들에게 널리 알려진 유명관광지와는 다른 결과를 예상할 수 있다. 왜냐하면 

언택트관광지는 대중적인 유명관광지와는 달리 COVID-19로부터 비교적 안전한 지역을 

대상으로 선정되었기 때문이다. 한국관광공사는 기존에 잘 알려지지 않는 COVID-

19로부터 안전한 청정지역을 대상으로 언택트관광지를 선정하였다[10]. 따라서 본 연구의 

목적은 첫째, COVID-19시대에 여행을 하는 관광객은 어떠한 위험지각을 가지고 있는 

지를 알아보기 위해 위험지각의 하위차원에 대해 분석하고자 한다. 둘째, 이러한 

위험지각이 유명관광지가 아닌 언택트관광지를 방문한 관광객 만족에 미치는 영향을 

알아보고자 한다. 셋째, 언택트관광에 대한 만족이 SNS로 관광지를 추천하고자 하는 

의도에 미치는 영향을 분석하고자 한다. 마지막으로 이러한 연구는 지금까지 연구되었던 

관광분야에서의 위험지각에 대한 연구의 폭을 넓히는데 기여할 것이다. 또한 관광을 

위협하는 COVID-19 팬데믹 상황속에서의 여행의사결정에 대한 시사점을 제시하고자 

한다.  

2. 이론적 배경 

2.1 언택트관광 

COVID-19의 바이러스 감염우려에 인해 사람들 간의 대면접촉을 억제하는 사회적 

거리두기 분위기가 몇 년간 이어지고 있다. 이는 관광형태에 변화를 가져오고 있다. 

한국문화관광연구원(2020)의 국내여행조사보고서에 의하면, COVID-19 이전인 2019년에는 

15세에서 69세까지의 연령 중 87.8%가 여행경험을 하였으나, COVID-19 이후인 

2020년에는 여행경험이 22.8%로 대폭 감소되었다. 또한 해외여행을 계획하는 대신 

국내여행으로 계획을 변경할 것이라는 응답자도 95.2%로 조사되었다[11]. 이러한 COVID-

19에 대한 감염우려는 국내여행에서도 사람들 간의 접촉을 피하는 비대면 트랜드를 

반영하고 있다. 앞서 언급한 것처럼 한국관광공사(2020)는 비대면 여행형태를 선호하는 

관광객을 위해 사람들이 상대적으로 덜 붐비는 지역을 대상으로 언택트관광지 100곳을 

선정하였다[10]. 언택트란 콘텐츠(Contact)의 부정의 접두사인 언(un)이 합성되어진 

신조어로, 사람들간의 접촉을 최소화할 수 있는  비대면 방식으로서 사회∙경제적 현상을 

의미하고 있다[4][12]. 따라서 언택트관광은 코로나19로 인해 나타난 신조어로 사람들과의 

대면접촉을 피하면서 소도시 지역이나 친환경 자연 속에서 힐링하며 여가를 즐길 수 

있는 관광으로 정의되고 있다[4][12-14]. 또한 언택트관광지는 사람 간의 접촉을 피할 수 

있는 기존에 잘 알려지지 않으며, 야외활동에 적합한 관광지를 의미한다. COVID-19 
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팬데믹 상황속에서 여행객들은 감염위험의 불안감을 떨쳐 버리기 위해서 사람들이 

붐비지 않고 덜 알려진 친환경적인 야외에서 여가활동을 선호하고 있다[15]. 왜냐하면 

언택트관광지는 여행객의 안전을 보장받을 수 있기 때문일 것이다. 이처럼 COVID-19에 

대한 염려와 불안은 관광지 선택과정에서 위험이 있는 곳은 회피하고 안전한 곳을 

선택하고자 하는 관광행동을 반영하고 있는 것이다[16].  

 

2.2 위험지각 

Bauer는 마케팅분야에 위험지각 이론을 처음으로 적용하였는데, 소비자가 구매과정에 

경험하게 되는 예측하기 어려운 불확실성으로 인해 인식하게 되는 위험으로 

정의하였다[17]. 관광분야에서는 2000년대 이후 발생한 9.11 테러, 발리 폭탄 테러, 

조류독감, 사스, 메르스 등과 같은 테러 및 질병에 대한 위험지각이 연구되었다[18]. 

COVID-19에 관한 연구를 살펴보면, 먼저, 위험지각과 관광활동에 관한 연구에서는 

위험지각을 COVID-19 위험, 여행지위험, 심리적위험, 신체적위험 등 4개 요인으로 

구분하였다[8]. 여행동호회 회원들을 대상으로 COVID-19가 급속하게 확산되는 상황 

속에서 관광객이 가지는 위험지각이 숙박시설 선택의도에 미치는 영향을 분석하였는데, 

위험지각을 물리적위험, 신체적위험, 사회적위험, 경제적위험 등으로 분석하였다[7]. 

COVID-19 팬데믹 사태에서 관광객의 욕구형태의 변화를 파악하기 위해 관광지이미지, 

위험지각, 행동의도의 영향관계를 파악한 연구에서는 위험지각을 신체적위험과 

경제적위험으로만 구분하였다[5]. 이처럼 관광객들의 여행에 따른 위험 지각은 

관광목적지를 선택하고자 할 때 영향을 미치는 중요한 요소이다[19]. 그래서 COVID-19 

상황속에서 사람들이 여행을 고려할 때는 사회적 거리두기가 반영되는 사람간의 접촉을 

피할 수 있는 관광지를 찾게 될 것이다[20]. 본 연구는 위 선행연구에서 COVID-19 

상황을 반영하여 COVID-19위험을 여행위험으로, 신체적위험을 건강위험으로, 

경제적위험을 금전위험으로, 여행지위험을 관광지위험으로 구분하여 여행위험, 

관광지위험, 금전위험, 건강위험의 4가지 요인으로 구성하였다.  

 

2.3 만족 

만족은 사전 기대 대비 소비경험의 충족 여부에 따른 주관적 판단 정도인데, 이는 

기대-불일치 패러다임(expectation-discrepancy paradigm)에 기초하여 성과와 기대의 불일치 

정도로 결정된다[21][22]. 여기서 기대는 사전적, 예측적 기대(predictive expectation)이며 

만족 여부에 대한 평가기준이 된다[23]. 소비자가 소비를 하는 과정에서 경험하는 인지적 

및 감정적 충족 반응으로 만족을 인식하는 경우 거래가 이루어지는 그 당시의 상태인 

정태적 개념으로 이해된다[21]. 본 연구 또한 언택트관광지 여행 당시의 체험경험에 

기초하여 방문전 기대 대비 충족의 정도로 관광객 만족을 정의하고자 한다. 

언택트관광과 관련되는 연구를 살펴보면, 먼저, 친환경 자연생태관광을 즐기는 방문객을 

대상으로 만족의 영향요인을 분석한 연구가 있는데, 여기서는 만족을 방문 전 기대와 

방문 후 성과에 대한 생태관광객의 태도로서 방문경험에 대한 방문객의 종합적인 평가로 

보았다[24]. 제주의 독특한 자연환경을 방문한 중국인 관광객의 만족과 행동의도에 대한 

연구에서는 만족을 관광체험활동에 의한 경험적인 느낌에 대한 주관적 판단의 

심리상태로 정의하였다[25]. 또한 해양스포츠에 참가자의 동기가 만족에 미치는 영향을 

분석한 연구에서 만족을 관광체험과 경험의 평가결과에 따른 긍정적인 감정의 상태로 
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정의하였다[26]. 따라서 본 연구에서는 만족을 Oliver[21]의 정의를 기초로 

언택트관광지에서의 여행경험이 사전 기대에 비해 만족스러운 수준에서 충족되었는지에 

대한 주관적 판단의 정도로 정의하고자 한다. 한편 본 연구에서는 고객을 만족시키면 

새로운 신규 고객을 유치하는 데 도움이 된다는 연구결과에 주목하고자 한다[27]. 대개 

만족한 고객은 주변 사람들에게 구전으로 추천을 하게 된다. 요즈음과 같이 

구전커뮤니케이션이 발달한 사회에서는 대면 구전보다는 SNS를 통해 언택트관광지에 

대한 호의적인 정보를 유통할 가능성이 높다. 이는 언택트관광지에 대한 홍보활동에 

도움이 되며 COVID-19로 인해 여행을 자제하는 사람들을 유치하는 데 도움이 될 

것이다.  

 

2.4 SNS추천의도 

추천의도는 사람들 사이에서 말로 전해지는 구전커뮤니케이션의 일종이며, 소비자가 

자신의 소비경험을 타인에게 추천하고자 하는 의향을 의미한다[28]. 추천의도는 소비자의 

구매결정에  중요한 역할을 하는데, 그 이유는 먼저 전달자가 주로 지인인 관계로 

정보원천에 대한 신뢰성이 높기 때문이며, 둘째, 추천은 서로간의 소통을 통해 

이루어지기 때문에 일방적이 아닌 쌍방적으로 이루어지기 때문이다[29]. 관광분야에서도 

추천의도를 주목하여 왔는데, 예를 들면, 크루즈 관광객을 대상으로 한 연구에서 

크루즈투어 이용해보기 전에는 사전에 그 상품의 속성에 대해서 알 수가 없기 때문에, 

직접 탑승해본 주변 사람들의 추천이 구매의사결정에 매우 중요한 영향을 미치게 된다고 

주장하였다[30]. 한편 오늘날 많은 사람들이 사용하고 있는 소셜네트워크서비스(social 

network service)를 흔히 SNS로 표현하고 있다. 주요 SNS로는 페이스북, 인스타그램, 

카카오스토리, 네이버밴드 등을 들 수 있다. 연령대로 살펴보면 50-60대는 

카카오스토리를 주로 이용하며, 40대는 페이스북, 20-30대는 인스타그램을 애용하는 것으로 

나타나고 있다[31]. 사람들간의 소통이 전통적인 대면방식에서 SNS방식으로 대체하는 

이러한 시대 흐름을 반영하여 본 연구에서는 SNS를 이용한 추천에 주목하고자 한다. 

따라서 본 연구에서는 SNS추천의도를 SNS(인스타그램, 페이스북, 불로그 등)을 활용하여 

언택트관광지 여행경험을 주변사람에게 추천하려는 의도로 정의하고자 한다. 

 

 3. 연구방법 

3.1 연구모형 

본 연구의 연구모형은 선행연구를 바탕으로 본 연구의 COVID-19 위험지각의 김혜진 

등[6], 노성환, 이창기[7], 박정하[8], Perić et al.[32], 만족은 라선아, 이유재[21], Oliver[21], 

SNS추천의도는 양성준[23], 권태일, 노선희[25], 김진습, 김하균[33]의 선행연구를 토대로 

COVID-19 위험지각, 만족, SNS추천의도 간의 영향관계를 규명하고자 아래 [그림 1]과 

같이 연구모형을 제시하였다. 
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[그림 1] 연구모형 

[Fig. 1] Research Model 

 

3.2 연구가설의 설정 

3.2.1 COVID-19 위험지각과 만족 

대표적인 언택트관광지인 순천만 생태습지 방문객을 대상으로 위험지각이 만족에 

미치는 영향을 분석한 연구가 있는데, 여기서는 위험지각을 재무적 위험, 기능적 위험, 

신체적 위험, 심리적 위험의 4가지 차원으로 구분하였다. 분석결과로 심리적 위험을 

제외한 나머지 위험지각의 하위차원 모두가 만족에 부(-)의 영향을 미친 것으로 

나타났다[34]. 실버여행객을 대상으로 관광위험지각이 관광만족에 미치는 영향분석에 

대한 결과, 금전적위험, 사건사고위험, 현지재난위험, 여행상품위험 중 여행상품위험만이 

관광만족에 부정적인 영향으로 나타났다. 이는 실버여행객들에게 선택여행을 무리하게 

강요하거나 가이드의 불충분한 해석으로 인해 만족도가 감소한다고 하였다[35]. 중국인 

게스트하우스 방문객을 대상으로 연구에서 위험지각이 만족에 미치는 영향에 대한 

분석결과, 위험지각은 환경적위험, 신체적위험, 재무적위험, 시간손실위험의 4가지로 

구분되었으며, 모두가 만족에 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다[36]. 기존의 

선행연구에서는 대체로 위험지각이 만족에 부정적인 영향을 미치는 것으로 파악되었다. 

이는 관광하기에 위험할수록 관광에 대한 만족이 낮아지는 것을 의미한다. 그러나 본 

연구는 일반 유명 관광지가 아닌 COVID-19로부터 상대적으로 안전한 장소인 

언택트관광지를 대상으로 선정하였기에 이곳에서의 여행은 덜 위험할 것으로 인식하기 

때문에 위험지각이 감소하게 딜 것이다. 따라서 위험지각과 만족의 관계는 부(-) 관계가 

아닌 정(+)의 관계가 될 것으로 추정된다. 

여행위험(travel risk)은 COVID-19 팬데믹으로 관광객들이 관광지를 방문할 때 항공, 

기차, 버스 등의 교통수단의 이동방식과 관련[32]이 있으며, 위험이 인지될 경우 과거의 

경험에 대한 만족에 우선시 하기 때문에 위험이 낮은 조건의 상황에서는 만족한다는 

연구결과를 나타내고 있다[37]. 한국문화관광연구원[38]에 의하면 COVID-19가 지속시 

국내 여행 의향에 관한 설문지에서 45.8%가 여행을 할 것이다로 응답을 하였던 이유는 

방역지침을 잘 이행하고 준수하면 안전하다고 생각하기 때문이라는 응답이 68.5%로 
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나타났다. 이는 COVID-19 위험에 대한 대처방안으로 위험감소 전략을 통해 COVID-

19로부터 안전한 장소인 언택트관광지에서를 찾는 관광객의 여행경험은 

친환경자연공간에서는 부정적인 감정이 긍정적인 영향을 미친다는 연구결과[39]에 의해 

COVID-19 위험으로부터 안전한 여행을 추구하고자 하는 관광객들은 COVID-19의 위험이 

상대적으로  낮고 안전한 언택트관광지에서는 여행의 위험지각이 낮게 인지됨으로써 

언택트관광지에서의 관광 만족은 높아질 것으로 예측된다. 이에 제시된 선행연구를 

토대로 본 연구는 다음과 같이 가설을 설정하고자 한다. 

H1: COVID-19 위험지각은 만족에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다  

H1-1: 여행위험은 만족에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

둘째, 관광지위험(destination risk)은 특정한 관광지에서 발생할 수 있는 위험상황에 대한 

지각이다. 예를 들면, 풍토병, COVID-19 감염병 등의 위험소스를 말한다[40]. 본 

연구에서는 관광지 위험을 여행 목적지에서 새로운 변이 코로나가 출현하거나 이에 

감염될 우려를 반영하고 있다. 여행하는 동안 COVID-19가 확산될 위험을 의미하며, 

관광객들은 이러한 위험에 대한 지각이 높을수록 언택트 관광지에서 안전한 관광을 

선호할 것이다. 따라서 관광지위험이 높을수록 언택트 관광만족도 높아질 것으로 예측할 

수 있을 것이다.    

H1-2: 관광지위험은 만족에 유의한 정(+)의향을 미칠 것이다. 

셋째, 금전위험(financial risk)은 여행하는 동안 COVID-19 감염에 따른 금전적 비용이 

추가 발생할 수 있음에 대한 염려를 반영한 것이다[32]. 이러한 지각은 COVID-19 감염에 

대한 우려를 반영하기 때문에 사람들 간의 접촉으로 발생할 수 있는 가능성이 현저히 

감소하는 언택트 관광지를 여행객들은 선호하게 될 것이다. 따라서 금전위험이 높을수록 

언택트 관광만족도 높아질 것으로 예상할 수 있으므로 다음과 같은 가설을 설정하고자 

한다. 

H1-3: 금전위험은 만족에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

넷째, 건강위험(health risk)은 COVID-19 상황속에서 여행하는 동안 코로나에 감염되어 

나의 신체적 손상이나 다른 질병을 얻게 될 위험성을 의미한다. COVID-19 팬데믹이 

지속되고 있는 환경에서 관광객들에게 가장 큰 위험은 COVID-19에 감염되는 것이라 

하였다[6]. 따라서 COVID-19 확산에 가장 취약할 수 있는 도시의 공간의 밀폐되고 

밀접된 지역[41]을 피해 오픈된 공간인 야외 언택트관광지가 상대적을 안전할 것이다. 

건강위험에 대한 지각이 높을수록 보다 안전한 언택트 관광지에 대한 여행 만족도 

높아질 것으로 예측할 수 있다. 

H1-4: 건강위험은 만족에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

 

3.2.2  만족과 SNS추천의도 

만족이 고객의 태도 및 행동에 미치는 영향을 분석한 연구들은 고객만족은 구전의도, 

추천의도, 재구매의도, 충성도 등 행동의도에 긍정적인 영향을 가져온다고 

입증하였다[22]. 행동의도 가운데 본 연구에서 주목하고 있는 추천의도와 관련한 

연구들은 만족이 추천의도의 주요한 선행변수임을 확인하고 있다[30][42]. 본 연구의 

대상인 언택트관광과 유사한 장소 또는 활동 등을 대상으로 분석한 연구를 살펴보면 

다음과 같다. 먼저, 산림청에서 관리하는 자연휴양림을 방문한 관광객을 대상으로 한 

연구에서는 만족이 추천의도에 긍정적인 정(+)의 영향을 미치고 있음을 확인하였다[43]. 

또한 생태관광지로서 각광을 받고 있는 동굴관광을 탐방한 방문객을 대상으로 동기, 
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관광만족, 추천의도 간의 영향관계를 분석하였는데, 관광만족은 추천의도에 정(+)의 

영향을 미치는 것으로 나타났다[30]. 대표적인 언택트관광상품인 해양레저, 승마, 

행글라이더 등 체험관광을 즐기는 이용객을 대상으로 만족과 추천의도의 관계를 분석한 

결과, 긍정적인 관계가 있음이 입증되었다[42]. 이들 선행연구가 제시하고 있는 것처럼 

관광활동에 만족한 고객은 주변 사람들에게 방문한 관광지를 구전으로 추천을 하게 

된다. 그런데 앞서 언급한 것처럼 SNS가 널리 통용되는 오늘날에는 SNS를 통해 관광 

정보를 추천할 가능성이 매우 높다. 관광객은 여행하는 동안 자신에게 인상적인 체험, 

경치, 여행정보 등을 SNS를 통해서 추천하는 경향이 많기 때문이다[44]. 따라서 본 

연구에서 주목하는 언택트관광지를 관광한 이후 만족한 관광객은 다른 사람들에게 

SNS를 이용하여 추천할 것으로 예측되기 때문에, 다음과 같이 가설을 제시하고자 한다.  

H2: 만족은 SNS추천의도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

 

3.3 변수의 측정 

본 연구의 COVID-19 위험지각을 측정하기 위해 연구진들에 의해 개발되어진 

자기보고식 설문문항을 사용하였다. 선행연구들을 기반으로, COVID-19위험지각, 만족, 

SNS추천의도의 관련문항들을 개발하고, 이후 언택트관광지를 방문한 방문객을 대상으로 

초기 개발되어진 문항에 대한 내용 타당도를 검토하였으며, 사전조사의 결과에 대한 

의미가 모호한 부분에 대해 일부 측정문항을 수정하여 최종적으로 설문문항으로 

확정하였다. 측정문항은 김혜진 등[6], 노성환, 이창기[7], 박정하[8], Perić et al.[32]의 

연구에서 도출된 14개 문항을 사용하였고, 만족은 라선아, 이유재[21], Oliver[22]의 연구를 

바탕으로 5개 문항으로, SNS추천의도는 양성준[28], 권태일, 노선희[30], 김진습, 

김하균[33]의 연구를 토대로 3문항을 사용하여 리커트(Likert) 5점 척도를 활용하였으며, 

1=전혀 그렇지 않다,에서 5=매우 그렇다로 적용하였다. 특히, 측정문항의 구성에서 

COVID-19 위험에 대한 언택트관광지에서의 전염병확산 우려에 대한 관광객의 인식을 

살펴보기 위한 것으로서  일반적인 여행위험지각과의 차별성을 강조하였다. 

 

3.4 자료수집 및 분석방법 

본 연구는 부산 언택트관광지를 찾은 부산이외 지역의 외래방문객을 대상으로 

설문지를 수집하여 활용하였으며 부산 지역주민을 제외한 이유로는 부산 언택트관광지에 

대한 위험을 지각하는 정도가 외부의 사람들 보다 낮을 수 있을 것이라는 추측에 의해 

설정하였다. 부산 언택트관광지는 대저생태공원, 아미르공원, 평화조각공원, 부산치유의 

숲, 장산, 황령산, 동화마을, 회동수원지, 다대포해수욕장, 구덕야영장의 10개소이다. 

한국관광공사에서 선정한 이곳 가운데 부산치유의 숲, 황령산, 회동수원지 등을 방문한 

관광객을 대상으로 조사를 진행하였다[10]. 수집기간은 2022년 4월 1일부터 2022년 4월 

30일까지이며, 설문조사진행은 편의표본추출법으로 방문객의 동의를 구한 후 실행되었다. 

설문의 응답률을 향상시키기 위해 소정의 선물을 전달하였고, 응답자가 직접 기입하는 

방식으로 진행하였다. 설문지 회수는 300부 중 부적합한 설문지를 제외한 총 257부가 본 

연구의 분석에 활용되었다. 분석방법은 IBM 27.0과 AMOS 23.0의 통계프로그램을 

활용하였으며, 응답자의 인구통계학적 특성을 위해 빈도분석을 실시하였고, 측정항목의 

Cronbach’s α값을 도출하기 위해 신뢰도분석을 실행하였다. 또한 확인적 요인분석을 

통해 타당성을 분석하였으며, 가설의 검증을 위해 구조방정식모형을 실행하였다.  
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4. 실증 분석 

4.1 응답자의 특성 

본 연구는 부산지역의 언택트관광지를 찾은 관광객들을 중심으로 일반적인 특성을 

알아보기 위해 빈도분석을 실시한 결과 [표 1]를 살펴보면 남성이 35.8%이고, 여성이 

64.2%로 나타났다. 연령은 20대가 51.0%로 가장 높은 비중으로 나타났으며, 다음으로 

40대가 14.0%, 30대가 13.6%, 50대 이상이 13.2%, 20대 미만이 8.2%로 나타났다. 

교육수준은 고졸 이하가 19.5%, 전문대 졸업이 37.3%, 대학 졸업이 39.3%, 대학원이상이 

3.9%로 나타났다. 결혼여부는 미혼이 65.0%이고, 기혼이 33.9%, 기타가 1.2%이다. 월 

평균소득은 100만원-200만원 미만이 55.3%이고, 200만원-300만원 미만이 22.9%, 300만원-

400만원 미만이 12.1%, 400만원-500만원 미만이 5.4%, 500만원 이상이 4.3%로 나타났다. 

 

[표 1] 표본의 인구통계학적 특성(n=257) 

[Table 1] Demographic Characteristics of the Sample 

구분 항목 빈도(명) 비율(%) 

성별 
남성 92 35.8 

여성 165 64.2 

연령 

20대 미만 21 8.2 

20대(20~29세) 131 51.0 

30대(30~39세) 35 13.6 

40대(40~49세) 36 14.0 

50대 이상 34 13.2 

학력 

고졸이하 50 19.5 

전문대졸업 96 37.3 

대학졸업 101 39.3 

대학원이상 10 3.9 

결혼여부 

미혼 167 65.0 

기혼 87 33.9 

기타 3 1.2 

월소득 

100만원~200만원 미만 142 55.3 

200만원~300만원 미만 59 22.9 

300만원~400만원 미만 31 12.1 

400만원~500만원 미만 14 5.4 

500만원 이상 11 4.3 

 

4.2 측정도구의 신뢰성 및 타당성 분석 

본 연구는 Nunnally[45]가 제시하는 구성개념들의 신뢰성 검정을 위해 Cronbach’s 

α값과 그리고 수정된 항목-전체 상관관계를 살펴보았다. Cronbach’s α값의 기준치는 .7 

이상이며, 수정된 항목-전체 상관관계의 기준치는 .4 이상으로 하였다[46]. [표 2]에 제시된 

것처럼 외생변수인 COVID-19위험지각의 여행위험은 .749-.813이고, 

관광지위험은 .638-.791이며, 금전위험은 .561-.789이며, 건강위험은 .400-.731로 나타났다. 

내생변수인 만족은 .749-.855이며, SNS공유의도는 .835-.899로 나타나 본 연구의 
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구성개념인 외생변수와 내생변수는 기준치(≧.4)를 모두 초과하였다. Cronbach’s α값은 

여행위험이 .879, 관광지위험이 .855, 금전위험이 .829, 건강위험이 .714, 만족이 .921, 

SNS공유의도가 .947로 기준치(≧.7)를 모두 초과하는 결과를 보였기 때문에 신뢰성을 

충족하고 있다. 

 

[표 2] 신뢰도 분석 

[Table 2] Reliability Analysis 

구성개념 측정항목 

수정된 항목-

전체 

상관관계 

Cronbach' α 

여행위험 

코로나 때문에 여러 사람들과 여행가는 것을 피할 것이다(PR1) .749 

.879 코로나 때문에 대중교통편 대신에 내 차로만 여행할려고 한다(PR2) .813 

코로나 때문에 여행 중에 항공편을 이용하지 않을 것이다(PR3) .751 

관광지위험 

지금 여행하는 것은 위험다고 생각된다(PR4) .638 

.855 
여행 중에 관광지에서 발생한 코로나에 감염될까 걱정된다(PR5) .791 

여행 중 새로운 변이 코로나에 감염될까 걱정된다(PR6) .687 

여행 중 관광지에서 코로나 감염이 확산될까 걱정된다(PR7) .688 

금전위험 

여행 중에 코로나 감염으로 많은 의료비 지출걱정(PR8) .789 

.829 여행 중에 코로나 감염으로 추가 비용에 대한 발생걱정(PR9) .773 

여행 중에 코로나 감염으로 내 생활형편이 힘들어질까 걱정(PR10) .561 

건강위험 

코로나 팬데믹 상황에서 여행하는 중에 코로나에 감염될까 

걱정된다(PR11)  
.508 

.714 관광지 숙박시설의 방역상태가 잘되어 있는지 걱정된다(PR12) .400 

관광지의 방역상태가 잘되어 있는지 걱정된다(PR13) .731 

여행 중에 주변사람으로부터 코로나에 감염될까 걱정된다(PR14) .425 

만족 

이번에 부산 언택트 여행에 대해 만족한다(TS1) .801 

.921 

이번 여행은 기대한 것보다 좋았다(TS2) .792 

나는 이번 여행에 대해 전반적으로 만족한다(TS3) .855 

코로나 때문에 걱정한 것에 비하면 이번 여행은 만족스럽다(TS4) .749 

전반적으로 나는 국내 언택트 여행에 대해 만족한다. .797 

SNS추천의도 

SNS(블로그, 카톡 등)에서 언택트 여행 경험(동영상, 사진 등)을 

추천할 것이다(SNS1) 
.835 

.947 

SNS(블로그, 카톡 등)에서 언택트 관광지에 대한 좋은 이야기를 할 

것이다(SNS2)  
.890 

SNS(블로그, 카톡 등) 등에서 언택트 관광지에서 느꼈던 기분을 

공유할 것이다(SNS3) 
.870 

SNS(블로그, 카톡 등) 언택트 여행을 다른 사람들에게 추천할 

것이다(SNS4) 
.899 

 

다음은 확인적 요인분석의 결과로 χ2=332.714(df=212, p<.01), CMIN/df=1.569, CFI=.969, 

GFI=.904, TLI=.963, RMSEA=.047로 나타나, 적합한 것으로 판단할 수 있다[47]. 타당성 

검증을 위한 표준화된 요인적재량은 .5 이상이 되어야 하고, 개념신뢰도(CR)은 .7이상, 

그리고 평균분산추출(AVE)은 .5 이상의 결과를 보여주는지를 살펴보았다[46]. 아래 [표 

3]에서 확인할 수 있듯이 외생변수인 COVID-19 위험지각의 여행위험에 대한 표준화 

적재량은 .812-.906이며, 관광지위험은 .711-.883, 금전위험은 .580-.953, 

건강위험은 .570-.944로 나타났다. 내생변수인 만족은 .778-.907, SNS공유의도는 .862-.930로 

나타나 기준치(≧.5)를 모두 초과하여 개념타당성을 확보하였다. 개념신뢰도(CR)를 

살펴보면, 외생변수인 여행위험이 .943, 관광지위험이 .926, 금전위험이 .830, 
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건강위험이 .877이고, 내생변수인 언택트관광만족이 .964, SNS공유의도가 .930로 나타나 

기준치(≧.7)를 만족하였다. 그리고 평균분산추출(AVE)은 여행위험이 .849, 

관광지위험이 .760, 금전위험이 .630, 건강위험이 .649이고, 내생변수인 

언택트관광만족이 .843, SNS공유의도가 .769로 기준치를 초과하여 집중타당성이 

확보되었다.  

 

[표 3] 확인적 요인분석 

[Table 3] Confirmatory Factor Analysis 

구성개념 측정항목 요인적재량 t-value CR AVE 

여행위험 

PR1 .812 - 

.943 .848 PR2 .906 16.259 

PR3 .822 15.993 

관광지위험 

PR4 .711 - 

.926 .760 
PR5 .883 12.625 

PR6 .775 11.450 

PR7 .745 11.032 

금전위험 

PR8 .953 - 

.830 .630 PR9 .922 20.015 

PR10 .580 10.424 

건강위험 

PR11 .944 - 

.877 .649 
PR12 .646 7.037 

PR13 .734 5.970 

PR14 .570 7.034 

관광만족 

TS1 .838 - 

.964 .846 

TS2 .835 16.383 

TS3 .907 18.712 

TS4 .778 14.698 

TS5 .843 16.649 

SNS추천의도 

SNS1 .862 - 

.930 .768 
SNS2 .919 21.130 

SNS3 .911 20.767 

SNS4 .930 21.681 

χ2=332.714(df=212, p<.01), CMIN/df=1.569, CFI=.969, GFI=.904, TLI=.963, RMSEA=.047 

CR=Composite reliability(개념신뢰도), AVE=Average variance extracted(평균분산추출) 

 

판별타당성의 검증을 위해 두 구성개념들 간의 평균분산추출(AVE)의 제곱근 값이 

상관계수의 값보다 크다는 것을 확인해야 한다[48]. 아래 [표 4]에서 확인할 수 있는 것과 

같이 상관계수값이 가장 높게 나타난 것은 .473으로 해당 상관관계 구성개념은 

여행위험과 만족으로 나타나 있다. 여행위험의 AVE 제곱근은 .921이며, 만족의 AVE 

제곱근은 .920임으로 둘 다 .473보다 높은 결과를 보이고 있어 판별타당성이 확보되었다. 

한편 본 연구의 변수들은 동일시점에 자료를 수집한 횡단연구로 동일방법상의 편의가 

발생할 수 있다. 이러한 편의가 변수간의 영향관계를 왜곡시키는 지를 확인하기 위해서 

Haman의 단일요인검정(single-factor test)을 실시하였다[48]. 결과로 χ2=2852.899(df=227, 

p<.01), CMIN/df=12.568, CFI=.330, GFI=.467, TLI=.253, RMSEA=.213로 나타나 모형 적합도가 

낮게 나타나 동일방법편의가 발생할 가능성이 낮은 것으로 판단할 수 있다 
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[표 4] 구성개념의 평균, 표준편차, 상관관계 

[Table 4] Means, Standard Deviations, and Correlation among Constructs 

구성개념 평균 표준편차 1 2 3 4 5 6 

1.여행위험 3.983 .597 .921      

2.관광지위험 4.182 .582 .050 .872     

3.금전위험 3.367 .910 .043 .407** .794    

4.건강위험 3.970 .588 .012 .353** .110 .806   

5.만족 4.184 .575 .473** .165** -.001 .134** .920  

6.SNS공유의도 3.403 1.081 .431** -.010 .047 -.001 .287** .876 

*p<.05, **p<.01, 대각선의 진하게 표시된 숫자는 AVE의 제곱근 

 

4.3 가설검증 

본 연구는 구조방정식모형에 의해 가설을 검증하였다. 제시된 분석결과의 적합도 

지수를 살펴보면, χ2=329.782(df=213, p<.01), CMIN/df=1.548, CFI=.970, GFI=.904, TLI=.965, 

RMSEA=.046의 결과를 보여 제안된 모형이 실제의 데이터에 잘 부합하는 것으로 

확인되었다[47]. [표 5]에 제시된 것과 같이 가설의 검정결과는 첫째, 여행위험은 만족에 

유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 H1-1은 채택되었다(β=.522, p<.01). 둘째, 

관광지위험은 만족에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 H1-2는 

채택되었다(β=.142, p<.05). 셋째 금전위험은 만족에 유의한 영향을 미치지 못하는 것으로 

나타나 H1-3은 기각되었다(β=-.052, p>.05). 넷째, 건강위험은 만족에 유의한 정(+)의 

영향을 미치는 것으로 나타나 H1-4는 채택되었다(β=.094, p<.05). 다섯째, 만족은 

SNS공유의도에 유의한 정(+)의 방향으로 나타나 H2는 채택되었다(β=.310, p<.01). 

 

[표 5] 연구가설 검증 

[Table 5] Hypothese Results 

가설 경로 표준화 계수 표준오차 t-value 결과 

H1-1 여행위험 → 만족 .522 .064 8.068** 채택 

H1-2 관광지위험 → 만족 .142 .076 2.014* 채택 

H1-3 금전위험 → 만족 -.052 .043 -.094 기각 

H1-4 건강위험 → 만족 .094 .057 2.005* 채택 

H2 만족 → SNS추천의도 .310 .130 4.807** 채택 

χ2=329.782(df=213, p<.01), CMIN/df=1.548, CFI=.970, GFI=.904, TLI=.965, RMSEA=.046 

 

5. 결론 

COVID-19 팬데믹이 여러해 지속되고 있는 상황속에서 사람들의 관광형태는 빠르게 

변화하고 있다. 관광객들은 기존의 유명 관광지보다는 상대적으로 덜 알려져, 대면 

접촉을 피할 수 있는 언택트관광지를 찾기 시작하고 있다. 따라서 본 연구는 COVID-

19로 관심의 대상이 된 잘 알려지지 않은 관광지를 대상으로 선정하였으며 유명관광지를 

관광하고자 하는 관광객들이 COVID-19 유행으로 관광불만족의 상태를 안전한 

자연친환경에서 COVID-19 위험을 최소화하며 여행을 즐길 수 있는 관광객들의 
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여행욕구해소는 언택트관광지에서 어떤 영향을 미치는지를 알아보기 위함이다. 이러한 

새로운 관광트렌드를 반영하여 부산지역의 언택트관광지를 방문한 관광객을 대상으로 

연구를 진행하였다. 먼저 COVID-19 위험지각의 요인구조를 파악하였으며, 이들 요인들이 

만족과 SNS추천의도에 미치는 영향을 분석하였다. 분석결과 COVID-19 위험지각은 

여행위험, 관광지위험, 금전위험, 건강위험의 4개 요인으로 구분되었다. 또한 금전위험을 

제외한 여행위험, 관광지위험, 건강위험은 언택트관광 만족에 유의한 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 마지막으로 언택트관광지를 여행한 관광객이 만족할수록 SNS로 

추천하고자 하는 의향은 높아지는 것으로 나타났다.  

이러한 분석 결과를 바탕으로 시사점을 제시한다면 다음과 같다. 첫째, 본 연구에서는 

기존의 관광 위험지각로 부터 COVID-19 팬데믹을 반영한 새로운 위험지각을 파악하고자 

시도하였다. 그 결과 여행위험, 관광지위험, 금전위험, 건강위험의 4가지 위험지각 요인을 

제시하게 되었다. 앞서 제시된 [34-36]의 연구진들에 의한 위험지각에 관한 연구들은 

만족에 부(-)의 영향을 미치는 결과를 보이고 있는 것은 방문하고자 하는 목적지에 대해 

위험에 대한 염려를 하고 있다는 것을 암시하고 있다고 할 수 있다. 이러한 

선행연구에도 불구하고 COVID-19 위험 상황에서 관광객의 행동변화를 가져오게 된 주된 

원인으로 COVID-19로 인한 국가 간의 해외관광 제한에 따른 조치로 관광 패러다임의 

변화를 가져오게 되었으며[49], COVID-19로부터 안전한 국내여행을 선호하게 된 것은 

COVID-19 전염병 확산에 대응하며 사회적 거리두기가 가능한 장소[50]이기 때문이라 할 

수 있다. 따라서 COVID-19 위험이 완화 될 수 있는 언택트관광지에 대한 관광객의 

COVID-19 위험인식을 살펴보았다는 것에 대해 기존의 위험지각에 대한 선행연구와 

차별될 수 있을 것으로 생각된다. 또한, 여행위험이 포함된 것은 COVID-19  위험에 대한 

대응책으로 관광지로 이동할 때 관광객의 이동방식과 관련되어 있기 때문에 COVID-19 

상황에 의해 반영되었다[32]. 둘째, COVID-19 위험지각 요인들은 금전위험을 제외하고는 

언택트관광지에 대한 만족에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 기존 

선행연구는 위험지각에 대한 만족에서의 영향관계는 부(-)의 영향[34-36]을 미치는 것으로 

나타나 있으나 본 연구에서는 COVID-19 위험의 영향으로 여행패턴이 사람들과의 접촉을 

최소화할 수 있는 비대면방식의 언택트 여행의 패턴으로 변화될 것이라는 영향조사[51]를 

바탕으로 COVID-19로 인해 언택트관광이라는 새로운 관광형태를 대상으로 하였기 

때문에 부분적으로 만족에 정(+)의 영향을 미친 결과를 보였다. 이러한 결과는 인지된 

위험이 낮으면 위험인식의 영향을 덜 받게 된다는 연구결과[39]에 의해 COVID-19 전염병 

확산의 대응으로 엄격한 위생관행과 예방활동[52]은 COVID-19위험 인식이 높다는 것을 

증명하는 것으로, COVID-19 위험인식이 완화될 수 있는 사회적 거리두기가 가능하고 

안전한 장소인 언택트관광지에의 여행은 COVID-19 위험에 따른 관광객의 

여행욕구해소를 위한 대응인 친환경자연공간의 언택트관광지에서 관광객의 관광경험은 

부분적으로 만족하였다는 결과로 해석될 수 있다. 셋째, 위험지각이 높을수록 

언택트관광에 대한 만족이 높은 것은 여전히 COVID-19에 대한 위험이 작동하고 있기 

때문에 안전이 확보되는 관광지를 찾고자 하는 관광객 심리를 반영하는 것이다. 따라서 

언택트관광지에서 COVID-19에 대한 방역에 대한 조치를 취하고 안전한 관광지임을 

홍보한다면 더 많은 방문객이 찾게 될 것이다. 넷째, 관광관리자는 보다 다양한 

언택트관광지를 확보하기 위해서 친환경적이고 야외활동이 용이한 장소를 발굴하고 이를 

널리 확산시킨다면 COVID-19로 관광활동을 자제하는 사람들에게 여행기회를 제공하는 

계기가 될 것이다. 이는 불황에 시달리는 관광산업을 활성화하는 데도 도움이 될 것이다. 
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다섯째, 만족이 높을수록 SNS추천의도는 높아질 것이다. 이러한 결과는 기존의 

연구결과[30][42]와 일치하는 것으로 나타났다. 이는 언택트관광에 대해 만족할수록 

인스타그램, 카카오스토리, 밴드 등을 SNS를 통해서 언택트관광지에서 활동한 사진, 

동영상 등을 널리 추천할 것임을 의미한다. 이를 위해서는 방문객들에게 매력물로 

다가갈 수 있는 다양한 포토존과 자연과 동화될 수 있는 테마공원을 설치하여 잠재적 

관광객들에게 긍정적인 이미지로 다가갈 수 있도록 해야할 것이다. 마지막으로 

금전위험이 언택트관광의 만족에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타난 것은 여행에 

따른 추가 비용이나 의료비에 대한 걱정은 관광에 대한 필요한 경비로 간주될 수 

있으므로 만족과는 관련이 없는 것으로 판단된다. 이는 서영수∙진보라[35]와의 연구와도 

유사한 결과를 보이고 있다. 그러나 윤태연[53]의 연구에서는 경제손실위험이 고객만족에 

부(-)의 영향을 미친다는 연구결과를 보이고 있으며 고객만족을 저하시키는 요인의 

위험성을 감소시키거나 제거함으로써 고객만족을 높일 수 있다는 것을 제시하고 있다. 

이는 언택트관광에 대한 금전위험과도 연계될 수 있는 것으로 관광객의 여행경비에 대한 

가치로 관리될 수 있다면 언택트관광에 대한 만족으로 이끌 수 있을 것으로 사료된다. 

본 연구의 한계점과 향후 연구에 대해 논의한다면 다음과 같다. 먼저, 본 연구는 

COVID-19 감염을 반영한 위험지각을 파악하였으나, COVID-19 시대 언택트관광지에 대한 

관광객들의 위험지각의 요소들이 미치는 영향관계에서 일반 유명한 관광지와 비교하여 

연구되지 못한 점으로 인해 다소 제한적인 측면이 있는 것으로 사료되며 향후에는 보다 

폭 넓은 연구 리뷰를 통해 위험지각의 다양한 요인들을 포함하는 것과 일반 

유명관광지와 언택트관광지를 비교하여 연구할 필요가 있을 것이다. 이를 통해 

위험지각에 대한 관광객의 심리를 보다 잘 이해될 수 있으리라 생각되며, 관련 분야의 

학문적인 지평을 넓히는 데 도움이 될 것이다. 또한 만족이 영향을 미치는 결과변수로 

추천, 구전, 행동의도, 브랜드충성도 등 다양한 변수를 고려하여 연구를 전개하는 것도 

필요할 것이다. 이는 언택트관광이라는 새로운 관광트렌드에 대한 연구의 범위를 

확대하는 데 도움이 될 것이다.  
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